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Forord

Det ar med stort néje vi presenterar detta arbete om paverkan av digital visualisering
av data pa det offensiva kvalitetsarbetet och kvalitetsmedvetenhet inom
tillverkningsindustrin. Genom att utforska detta amne har vi haft méjlighet att fordjupa
oss i komplexiteten inom modern kvalitetsutveckling och dess samspel med digitala
verktyg och teknologier.

Under arbetet har vi samarbetat med flera féretag som generdst delat med sig av sina
brinnande erfarenheter och insikter. Deras medverkan har varit avgorande for att fa
en djupare forstaelse for de mojligheter och utmaningar som digital visualisering av
data medfor for kvalitetsarbetet.

Vi vill tacka var handledare vars aktiva narvaro och konstruktiva feedback har bidragit
till att forma och férbattra denna uppsats.

Slutligen vill vi tacka varandra for ett gott samarbete dar slutférandet av arbetet inte
hade varit mojligt utan varandras stod.

Michael Juhl Emma Skogh

)




Sammanfattning

Denna studie undersoker hur digital visualisering av data paverkar offensiv
kvalitetsutveckling  och kvalitetsmedvetenhet  inom tillverkningsindustrin.
Hornstensmodellen som bestar av sex principer, anvands for att analysera offensiv
kvalitetsutveckling. Dessa principer inkluderar faktabaserade beslut, arbeta med
processer, kundcentrering, standiga forbattringar, medarbetares delaktighet och
engagerat ledarskap. Kvalitetsmedvetenhet utgar ifran ett foretags fyra
paverkansfaktorer som bestdr av kommunikation, utbildning och tréning,
grundlaggande kunskap om kvalitet och planering av verksamheten.

Denna studie utgdr en multipel fallstudie som anvénder sig av flermetodsforskning,
vilket innebar att bade kvalitativa och kvantitativa metoder har anvéants for att samla in
och analysera data. Forskningen har en induktiv ansats, vilket innebar att den utgar
fran specifika observationer for att dra allménna slutsatser och ménster. Synsattet som
ligger till grund for studien ar konstruktionistiskt och interpretativistiskt, vilket betonar
betydelsen av att forstd och tolka manniskors meningsskapande processer och
subjektiva upplevelser.

Resultaten visar att implementering av en digital visualisering av data kan ha en positiv
inverkan pa det offensiva kvalitetsarbetet samt leda till 6kad kvalitetsmedvetenhet hos
medarbetarna. Inom det offensiva kvalitetsarbetet visar studien pa hogst paverkan pa
principen basera beslut pa fakta och lagst paverkan observeras pa principen arbeta
med processer. Inom kvalitetsmedvetenhet visar resultatet pa att samtliga faktorer ar
positivt paverkade, med nagot lagre paverkan inom kunskap om kvalitet. Studiens
resultat visar pa hur en implementering av digital visualisering av data kan leda till en
Okad offensiv kvalitetsutveckling, hogre kvalitetsmedvetenhet samt ett forbattrat
kvalitetsresultat inom tillverkningsindustrin.

Studien bidrar till en djupare forstaelse av hur digital datavisualisering kan anvandas
for att  forbattra  kvalitetsutveckling  och kvalitetsmedvetenhet  inom
tillverkningsindustrin i de pagaende paradigmen Industri 4.0 samt Kvalitet 4.0. Det
finns behov av ytterligare forskning for att utforska detta @amne mer ingaende och for
att undersdka hur dessa resultat kan tillampas i praktiken. Speciellt kan framtida
forskning fordjupa sig i de omraden som inte paverkas i samma utstrackning av digital
datavisualisering, for att forstd de fullstandiga implikationerna och potentiella
forbattringarna.

Nyckelord: Offensiv kvalitetsutveckling, kvalitetsmedvetenhet, visualisering, kvalitet
4.0, digitalisering, hérnstensmodellen



Abstract

This study examines how digital visualization of data impacts the total quality
management and quality awareness within the manufacturing industry. The
cornerstone model, which consists of six principles, is used to analyze the total quality
management. These principles include making fact-based decisions, working with
processes, customer centricity, continuous improvement, employee participation and
committed leadership. Quality awareness is based on a company's four influencing
factors which consist of communication, education and training, basic knowledge of
quality and planning.

This study is a multiple case study using multi-method research, which means that
both qualitative and quantitative methods have been used to collect and analyze data.
The research has an inductive approach, which means that it starts from specific
observations to draw general conclusions and patterns. The approach underlying the
study is constructivist and interpretivist, which emphasizes the importance of
understanding and interpreting people's subjective experiences.

The results show that implementation of a digital visualization of data can have a
positive impact on the total quality management and lead to increased quality
awareness among employees. Within the total quality management, the study shows
the highest impact on the principle of basing decisions on facts and the lowest impact
is observed on the principle of working with processes. Within quality awareness, the
results show that all factors are positively influenced, with a slightly lower influence
within knowledge of quality. The results of the study show how an implementation of
digital visualization of data can lead to increased offensive quality development, higher
guality awareness and an improved quality result within the manufacturing industry.

The study contributes to a deeper understanding of how digital data visualization can
be used to improve quality development and quality awareness within the
manufacturing industry in the ongoing Industry 4.0 and Quality 4.0 paradigms. Further
research is needed to explore this topic and to examine how these findings can be
applied in practice. Future research can delve into the areas that are not impacted to
the same extent by digital data visualization, to understand the full implications and
potential improvements for businesses.

Keywords: Total quality management, quality awareness, visualization, quality 4.0,
digitization, the cornerstone model
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1. Inledning

Detta avsnitt ger en bakgrund och inramning av studiens fragestallningar. Den syftar till att ge en inblick
i problemomradet. Avsnittet avslutas med studiens syfte och fragestéllningar.

1.1 Bakgrund

Industrialisering har historiskt sett varit en drivande kraft for samhéllsutveckling och
ekonomisk tillvaxt. Fran de forsta mekaniserade produktionssystemen under den
forsta industriella revolutionen till massproduktionens framvéaxt i den andra, och sedan
dvergangen till automatisering och datorisering i den tredje revolutionen, har varje era
praglats av  teknologiska innovationer, kundbehov  och  férdndrade
produktionsmetoder. Som en integrerad del av varje industriell fas har &aven
kvalitetsarbetet standigt utvecklats for att uppfylla 6kande krav och férvantningar
(Carvalho, 2020). Weckenmann m.fl. (2015) beskriver hur utvecklingsarbetet inom
foretag har drivits pa av & ena sidan konkurrens och a andra sidan genom 6kade krav
fran kunderna. | den snabbt vaxande digitaliseringen och tekniska utvecklingen har
den 6kande betydelsen av automatisering och smarta mojligheter inom fabriker och
andra industrisystem lett till konceptet “Industri 4.0” (Antonino m. fl., 2022). Vid slutet
av 2000-talet dyker kvalitetsarbetet ocksa in i dess fjarde version — “Kvalitet 4.0” vilket
refererar till framtiden for kvalitet inom ramen for den exponentiella tillvéxten skapat
av tekniska framsteg (American Society for Quality [ASQ], 2018). Inférandet av
digitalisering och “Industri 4.0”, dar aven begreppet “Kvalitet 4.0” framtrader som en
central komponent, markerar en avgérande milstolpe i den pagaende utvecklingen av
industrisektorn men det &r inte utan utmaningar i respektive 6vergadng (Zonnenshain
& Kenett, 2020).

Under varen 2018 deltog kvalificerade representanter fran bland annat svenska
industri- och tjanstesektorn i studien “Organisationers framsta utmaningar’ (SQMA).
Utifran sina samlade erfarenheter av verksamheter i Sverige, rankade och motiverade
deltagarna de utmaningar som forvantas bli de framsta pa fem ars sikt. Olika
utmaningar identifieras, kategoriseras och tolkas till fyra framtradande omraden som
kan betraktas spegla en helhetshild fér vad organisationer kommer att mota.
Omradena som identifieras ar att utveckla samverkan och affarsmodeller med kunder
och intressenter, att utveckla verksamheten pa ett mer hallbart satt, att 6ka kunskapen
kring systematisk kvalitetsutveckling pa en strategisk nivd samt att utveckla
verksamhetens férmaga att hantera nya utmaningar. Utmaningarna ar i hog grad en
direkt avspegling eller konsekvens av omvarldens trender, behov, krav och
forvantningar. SQMA (2018) konstaterar aven att den t6kande férandringstakten i
omvarlden kommer att paverka de flesta verksamheters forutsattningar dar
teknikutveckling och digitalisering ses bade som ett hot och som en mdjlighet. Ali¢
(2018) framhaller att tidigare var det tillrackligt med ett fatal Overgripande
analysfunktioner, medan dagens affarsklimat och behov kraver en mer omfattande
analys fran alla delar av verksamheten. For att fatta valgrundade affarsbeslut och driva
forbattringsinitiativ kravs det att data fran olika delar av foretagets system anvands
effektivt och &r tillgangligt for medarbetare att arbeta med. Gongalves m.fl. (2023)
betonar att tillgang till korrekt och realtidsinformation med hog selektivitet kan ge
foretaget en konkurrens- samt kvalitetsfordel. En hdg selektivitet av data i forhallande
till vilken realtidsinformation som férmedlas inom organisationen bor alltsa med fordel
kunna nyttjas proaktivt av féretag och ge resultat konkurrens- och kvalitetsmassigt.
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Samtidigt identifieras svarigheter med hur foretag ska arbeta proaktivt med
kvalitetsfragor i denna komplexa tid.

Fundin m.fl. (2018) identifierar utmaningarna mellan teori och praktik inom
kvalitetsarbete och foreslar sex specifika omraden for fortsatt forskning dar
integrationen av kvalitetsledningsvarderingar i organisationer framhavs som ett av stor
betydelse. Kvalitetsledningsvéarderingar kan ses bade ur perspektivet organisation dar
Bergman & Klefsjo (2020) anpassat hérnstensmodellen for offensiva
kvalitetsutveckling samt ur medarbetarnas engagemang och roll kopplat till den nya
teknikens mojligheter. Medarbetarnas engagemang inom kvalitet pavisas inom
foretagets niva av kvalitetsmedvetenhet och har en stor paverkan pa foretagets
kvalitetsresultat (Hussain m.fl., 2006; Rauf, 2018).

Sammanfattningsvis har industrialiseringens olika faser och teknologiska framsteg
alltid utmanat och omdefinierat kvalitetsarbetets krav. Hoérnstensmodellen,
tillsammans med den individuella kvalitetsmedvetenheten hos varje medarbetare,
utgor viktiga faktorer for att kunna utnyttja tekniska mojligheter for verksamhetens
utveckling. Dessa faktorer ar avgorande for att beméta de hot och mdjligheter som
framtiden medfor och skapar bakgrunden till de omradet denna studie syftar till att
bidra kunskap inom.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att bidra med kunskap om hur ett foretags kvalitetsarbete kan
paverkas av de digitala mojligheterna som finns inom Industri 4.0 och Kvalitet 4.0.

Utifran det 6vergripande syftet har foljande forskningsfragor formulerats;

1. Hur paverkar inforandet av digital datavisualisering det offensiva
kvalitetsarbetet inom tillverkningsforetag?

2. Hur paverkar inférandet av digital datavisualisering foretagets
kvalitetsmedvetenhet bland medarbetare?

1.3 Avgransningar och definitioner

| denna studie tolkas termerna TQM (Total Quality Management) och Offensiv
Kvalitetsutveckling for att beskriva samma fenomen eller tillvagagangssatt inom
kvalitetsarbete. Bada termerna refererar till strategier och metoder som syftar till att
forbattra kvaliteten inom en organisation genom att involvera alla medarbetare och
proaktivt arbeta med att identifiera och atgarda kvalitetsproblem. | denna kontext
betraktas de tva begreppen som synonyma och anvands for att beskriva samma
Overgripande strategi for kvalitetsforbattring. Termerna "quality awareness" och
"kvalitetsmedvetenhet" ar synonymt fér att beskriva den grad av medvetenhet och
forstaelse for kvalitet som finns inom en organisation. Det handlar om att alla
medarbetare ar medvetna om vikten av kvalitet och deras roll i att uppratthalla och
forbattra den. “Verktyget" hanvisar till ett implementerat system eller verktyg i foretaget
som anvands for att visualisera data och stddja beslutsfattande. Det kan vara en
programvara, ett instrument eller en metod som anvands fOr att analysera och
presentera information digitalt pa ett anvandarvanligt satt.



2. Teoretisk referensram

| detta kapitel ingar den litteraturdversikt som gav den teoretiska grunden for arbetet. Forst diskuteras
begreppen Kvalitet, Offensiv Kvalitetsutveckling och Hornstensmodellen. Efter det presenteras
utvecklingen inom Kvalitet 4.0 och Kvalitetsmedvetenhet dar sambandet mellan begreppen utforskas.
Slutligen presenteras visualisering av data inom tillverkningsindustrin och dess paverkan pa kvalitet.

2.1 Kvalitetsbegreppet

Ordet “kvalitet” betyder “beskaffenhet” eller “egenskap”, men har fatt en betydligt
bredare innebtrd under de senaste artiondena (Bergman & Klefsjo, 2020). Kvalitet
kan definieras pa flera satt, dar olika synsatt och uppfattningar passar in olika
sammanhang. Fran att tidigare varit starkt kopplat till en fysisk produkts formaga att
mota krav, innefattar begreppet idag en bredare innebdrd kopplat till samhallets
utveckling mot nya typer av varor och tjanster som organisationer och foretag erbjuder.
Idag kravs &aven att privata, offentliga och ideella organisationer arbetar med
kvalitetsfragor som en integrerad del av verksamheten, och inte bara kopplat till
beskaffenheten av deras produkter. Fran vad ordet kvalitet ursprungligen stod for
vaxte begreppet Total Quality Management, harefter kallat TQM, fram de senaste
artiondena. Drummond (1992) definierade TQM som en foretagsfilosofi som grundade
sig i att alltid uppfylla kundens forvantningar. Detta b6r géras genom att designa
organisationen inom tva omraden; en noga designad produkt eller tjanst samt
sakerstélla att organisationens system konsistent kan producera denna vara eller
tjanst. Kvalitet ses har som en effekt av designen av dessa system och en viktig aspekt
ar mojligheten att na bada dessa omraden genom standig forbattring. Bank (1992)
understryker att TQM grundar sig i dvertygelsen att det ar majligt att etablera en
arbetsmetod fri fran fel och avvikelser. En central tanke &r stravan mot det perfekta
tillstdndet, dar att uppnad korrekta resultat utan defekter ar en konsekvens av
forebyggande atgarder och en exakt anvandning av matningar, processkontroller samt
datadriven eliminering av sloseri och fel. TQM agerar som en malsattning for
kontinuerlig forbattring, dar det idealiska stadiet ar ett konstant strdvande och
framatskridande arbete for hela foretaget och dess anstallda, oavsett niva (Bank,
1992).

2.2 Offensiv kvalitetsutveckling

Bergman & Klefsjo (2020) etablerade begreppet “offensiv kvalitetsutveckling” som en
anpassning av begreppet Total Quality Management till svenska forhallanden. Deras
tolkning betyder att kvalitet i organisationer innebar att “man standigt stravar efter att
uppfylla, och helst dvertraffa, kundernas behov och férvantningar till bast mojliga
kostnadseffektivitet genom ett standigt forbattringsarbete i vilket alla medarbetare ar
engagerade och som har fokus pa organisationens processer”. Denna tolkning likt
Banks (1992) markerar att det handlar om att verksamheten och dess medarbetare
aktivt ska forebygga, forandra och forbattra och att det da inte kravs kontrollering,
forvaltning och reparerande atgarder.

Bergman & Klefsjo (2020) fortydligar att offensiv kvalitetsutveckling och god kvalitet i
sig ar en helhet dar varderingar, arbetssatt och verktyg samverkar och kan uppfattas
som ett ledningssystem. Dessa varderingar fortydligas i Hornstensmodellen och deras
sex principer, se figur 1.
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Figur 1: De sex principerna i Hornstensmodellen som skapades av Bergman och Klefsjo (2020) for
offensiv kvalitetsutveckling.

2.2.3 Hornstensmodellen
Arbeta standigt med forbattringar

Grundregeln for kvalitetsforbattringar sager att det alltid finns ett satt att &stadkomma
battre resultat i form av battre produkter eller tjanster och hogre kundvéarde till en lagre
kostnad. Externa kundkrav pa kvalitet 6kar hela tiden samtidigt som nya tekniska
I6sningar bade utgor hot och mdjligheter for foretag att bemota dessa i en global
konkurrens (SQMA, 2018). Att arbeta med standiga forbattringar innebar en
kontinuerlig forbattring av verksamheten och dess processer, med stod av principer
fran de andra hornstenarna. Bergman & Klefsjo (2020) betonar att med standig
forbattring avses alla typer av forbattring men lyfter fram tre kategorier av forandringar.
Stora férandringar, sma forandringar och radikala forandringar. Stora férandringar kan
vara strukturella forandringar av foretaget eller ekonomiska perspektiv. Sma
forandringar kan vara andrade arbetssatt som bygger pa medarbetarforslag som ar
enkla att genomféra men genom sin mangd skapar en god effekt. Den tredje typen av
forbattring genom forandring ar den radikala och bygger pa ett tekniskt, IT-massigt
eller manskligt kreativt tdnkande eller anskaffning av ny kompetens eller tekniska
mojligheter till organisationen.

Inom forbattringsarbetet anvands en stor mangd olika verktyg och metoder for att
forutse och l6sa problem pa ett effektivt satt (Sorqvist, 2004). Vissa av metoderna ar
enkla och bygger pa grafiska diagram, medan andra utgors av avancerade statistiska
analysmetoder. Oavsett val av verktyg menar Sorqvist (2004) att for att kunna
genomfora analyser och anvanda forbattringsverktygen kravs data av god kvalitet.
Resultatet av analysen ar beroende av korrekt data, och darfor ar férmagan att méta,
undersdka och samla in data av central betydelse i forbattringsarbetet. Bergman och
Klefsjo (2020) skapar en stark koppling till hérnstenen “fatta beslut pa fakta”, samt
framhaller vikten av att kunna avgora vilken kvalitet beslutsunderlaget har, som &aven
Elg (2022) stéttar. Om data samlas in som &r felaktiga eller missvisande ar val av
analysmetod irrelevant. For detta andamal sammanstilldes de sju
forbattringsverktygen som framst ar inriktade pa att hantera numeriska data, samt de
sju ledningsverktygen som i forsta hand &r sammanstéllda for att hantera
ostrukturerad verbal information samt verbal data, se figur 2.



De sju forbattringsverktygen

* Styrdiagram

* Paretodiagram

* Sambandsdiagram

* Datainsamling

* Histogram

* Uppdelning

* Orsak-verkan-diagram

De sju ledningsverktygen

* Traddiagram

* Sléktskapsdiagram

* Matrisdiagram

* Matrisdataanalys

* Relationsdiagram

* Pildiagram

* Processbesluts-diagram

Figur 2. Verktyg for forbattring, fritt efter Bergman & Klefsjo (2020)

Andra verktyg som ofta anvands ar Demings
forbattringscykel samt forbattringstavior. Demings
forbattringscykel, aven kdnd som PDCA-cykeln i figur
3, ger ett strukturerat satt att arbeta med
problemlosning. Cykeln innehaller fyra steg: Planera,
Gor, Studera och Lar vilket pavisar den iterativa
processen av organisatorisk utveckling. PDSA-cykeln
kan vara ett vardefullt verktyg for att systematiskt
genomféra standiga forbattringar i en verksamhet
(Bergman & Klefsjo, 2020; Sorqvist, 2004).

Figur 3. Figur av PDCA-cykeln vid forbattring

Petersson m.fl. (2015) menar att stdndiga forbattringar och rotorsaksanalyser bor
genomforas i grupp da den kollektiva férmagan 6verstiger summan av individernas.
For att effektivisera forbattringsgruppens uppgifter och arbete och for att tydligt
kommunicera dessa till samtliga inblandade, foresprakas anvandningen av
forbattringstavlor. Forbattringstavior utgér en visuell teknik avsedd att illustrera
pagaende arbete och fungerar ofta som en naturlig samlingsplats i den fysiska
arbetsmiljon dar aktiviteten huvudsakligen ager rum. Inom tillverkningsindustrin har
traditionellt sett forbattringstavlan visualiserats pa en whiteboard.

Dock resonerar Haartman m. fl. (2023) kring den pagaende forandringen inom
tillverkningssektorn mot en digital kontext inom ramen for Industri 4.0 dar digitalisering
och sammankopplade data ger andra mojligheter till direkt input. | deras studie
utforskar de skillnaderna mellan att visualisera forbattringstavian med digitala metoder
jamfort med den traditionella fysiska formen for bade verksamhet och personal.
Resultaten av deras undersokning visar pa flera fordelar och nackdelar. Totalt
identifierades 16 fordelar inom bade teori och empiri, jamfort med 7 nackdelar, varav
5 av de senare anses mojliga att forebygga.
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Paverkan pa kvalitet var inte en av faktorerna som undersoktes i studien men bland
fordelarna som fanns lyftes bland annat mojligheten att kommunicera med
medarbetare snabbt, att eskalera pagaende stérningar effektivt, tydliga KPI:er, digital
arkivering samt en enkelhet att skapa diagram och visualiseringar vilket kan paverka
kvalitet. Nackdelar som uppkom var att digital kompetens kan vara ett hinder, visandet
av ondodig information och att personalen inte identifierar sig med informationen till
samma utstrackning vilket kan ha en negativ paverkan av kvalitet.

Arbeta med processer

Organisationers verksamhet, oavsett bransch, innefattar i stor utstrackning
transformation av resurser sdsom information eller ramaterial till konkreta resultat.
Dessa resultat riktar sig mot interna eller externa kunder vars behov och forvantningar
maste tillgodoses (Bergman & Klefsjo, 2020). | denna kontext ar det viktigt att betona
faktorer som tid och resursanvandning. Nar transformationen aterkommer 6ver tid
definieras den som en process. Det ar genom att noggrant studera, utveckla och
forbattra denna process over tid som framtida resultat kan forbattras vilket leder till
battre produkt for slutkunden. Fokus pa forbattring av processer mojliggor att
verksamheten kan utvecklas pa ett effektivare, mer genomtankt och kostnadseffektivt
satt. Inom detta ramverk kan tre typer av processer identifieras: huvudprocesser, vilka
ar inriktade pa att uppfylla kundernas behov; stodprocesser, vilka tillhandahaller
resurser till stdd for huvudprocesserna; och ledningsprocesser, vilka ar ansvariga for
att besluta om organisationens mal och strategier. Bade stdd- och ledningsprocesser
riktar sig mot interna kunder, medan huvudprocesserna stravar efter att tillfredsstalla
de externa kundernas behov. Denna syn pa processer som strukturerar och styr
organisationens verksamhet &r val etablerad och grundas i principer for
processorienterat forbattringsarbete  (Sorqvist, 2004). Foretagets niva av
processmognad kan paverka hur implementering av nya verktyg inom Kvalitet 4.0
sker. Glogovac m.fl. (2023) visar att implementering av nya innovationer ar komplex
nar det handlar om att skapa forbattringar kopplat till processer. Slutsatsen ar att
organisationer som redan har en hég mognadsniva for att hantera sina processers
prestanda anda har begransat utrymme for stora forbattringar. Typiskt for sadana
organisationer &r att de prioriterar stdndiga, sma forbattringar. A andra sidan har
organisationer med lagre mognadsniva nar det galler att hantera processer storre
utrymme for att gora radikala forbattringar. Baiyere m.fl. (2020) menar pa att det inte
racker att endast &ndra, forbattra och anpassa sina befintliga processer i
digitaliseringsprocessen utan att helt nya ledningsstrategier kan behtvas dar hela
fOretagets arbetssatt behdver arbetas om efter den nya kontexten.

Basera beslut pa fakta

Bergman & Klefsjo (2020) faststéller likt Elg (2022) att basera beslut pa fakta som &r
val underbyggda och inte lata vilseledande information och slumpfaktorer paverka
verksamheten &r av avgérande betydelse. Verksamheter maste samla in, strukturera,
illustrera och analysera olika typer av information som kan fungera som korrekt
underlag i beslutsprocesser. En viktig del av att basera beslut pa fakta ar att ha
kunskap om variation och formaga att skilja verkliga orsaker fran brus. Detta ar av vikt
for olika typer av information, bade numeriskt kopplat till relevanta matvarden men
aven verbal information i form av asikter och erfarenheter. Elg (2022) kopplar starkt
samman standig forbattring med att basera beslut pa fakta, och utvecklar att data i
olika slag kan hjalpa verksamheter att na insikter. Tre teman som lyfts fram som

11



centrala for hornstenen; forsta, forutse och forbattra. Ett forsta steg att basera beslut
pa fakta genom matningar ar att férstd matningarna och darmed forsta verksamheten.
Forstaelse ger insikt om vad som kannetecknar verksamheten i form av utfall och vad
som paverkar detta. Ett systemtank kravs som innebar att verksamheten behandlas
utifran ett helhetsperspektiv dar komplexiteten tas i beaktning.

Att basera beslut pa fakta innebéar aven att ha predikterbarhet i sin verksamhet, och
kunna skilja pa brus och signaler i sin verksamhetsdata. Genom angreppssatt och
metoder som hjélper oss férutsdga resultat gar det att systematiskt identifiera och
prioritera dessa faktorer for verksamhetens basta. Elg (2022) menar att den tekniska
utvecklingen inom artificiell intelligens och big data analytics skapar mojligheter for
predikterbar analys. Kvalitet 4.0 och dess verktyg skapar stora mojligheter inom denna
hornsten. For att basera beslut pa fakta och stodja forbattring argumenterar Elg (2022)
for att matningar och dataanalys behéver vara en integrerad del i verksamheten och
‘ratt utformad” skapar data och information ytterligare mening och sammanhang.
Begreppet “ratt utformad data” aterspeglas i en risk gallande kvalitet av dataunderlaget
som Heinrich m.fl. (2018) menar &r ett stort problem. Att anvanda stora méngder intern
och extern data blir allt viktigare for foretag for att f& konkurrensférdelar och méjliggora
datadrivna faktabaserade beslut men problem med datakvaliteten hindrar fortfarande
foretag att generera det basta vardet. Heinrich m.fl. (2018) uppger att 63 % av de
tillfragade foretagen uppgav att inkonsekvens i varde och format och mangfald av
datakallor ar de viktigaste aterkommande utmaningarna for datakvaliteten. Att fatta
beslut pa fakta i en datadriven organisation innebar en risk om beslut baseras pa
felaktiga uppgifter, vilket resulterar i monetara forluster och operativ ineffektivitet
(Heinrich m.fl., 2018). Att ta olika beslut paverkas @ven av andra faktorer skilda fran
datakvaliteten och foretagets system. Det paverkas aven av faktorerna kring det
specifika fallet, personliga faktorer och erfarenheter bland personerna involverade
samt den kognitiva strukturen i det manskliga tankandet som paverkar oss alla (Dror,
2020).

Skapa mojlighet for alla att vara delaktiga

Bergman & Klefsjo (2020) fortydligar att for att kvalitetsarbetet ska bli framgangsrikt
behover alla vara delaktiga. Sorgvist (2004) menar att manniskor drivs av att fa vara
med och paverka, dar delaktighet ar en stor betydelse for att motverka negativa
attityder och motstand. En verksamhet behover fokusera pa att underlatta for
medarbetare att vara aktiva i beslut, ha inflytande i forbattringsarbetet och
sjalvstandigt driva fragor. Detta ar aven starkt kopplat till positiva motivationskrafter
sasom engagemang och ansvar. Inom ramen fér TQM, som tidigare diskuterades av
Bank (1992), framhéavs delaktighet som ett centralt begrepp. Bank (1992) betonar
delaktighet genom perspektivet att alla inom organisationen &r involverade i att
producera en defekt vara eller tjanst, darav boér alla engageras for att kollektivt skapa
en felfri produkt. A andra sidan argumenterar Bergman & Klefsjoé (2020) inom samma
kontext for att medarbetare bor ta individuellt ansvar. De betonar att det handlar om
individens uppfattning om sin mojlighet att paverka och delta aktivt i
forbattringsprocessen. Det innebéar att individen engagerar sig i att |dsa problem, bidrar
till att forma l6sningar och aktivt genomfor dem. Egenskaper som Bergman & Klefsjo
(2020) namner som avgoOrande for det individuella ansvaret inkluderar sjalvtillit,
formaga till dialog, malmedvetenhet, medskapandeformaga och férmaga till
erfarenhetslarande. FoOr att framja och uppmuntra individuell delaktighet behdver
organisationen skapa en miljo som stoder ett sadant forhallningssatt, vilket diskuteras
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ytterligare i Kapitel 2.3. Det ar ocksa viktigt att ledningen tydligt tar ansvar for att
etablera lamplig struktur och tillhandahalla nddvandiga verktyg som underlattar
medarbetarnas engagemang och mojliggor utférandet av hogkvalitativt arbete.
Darmed pavisas ledningens ansvar for att skapa de nodvandiga forutsattningarna for
individuell delaktighet och framgangsrika forbattringsinsatser inom organisationen
(Sorqvist, 2004).

Utveckla ett engagerat ledarskap

Hornstenen "Utveckla ett engagerat ledarskap” ar en central del av kvalitetsarbetet
inom organisationer, men aven pa foretagets helhet. Inom ramen fér denna hérnsten
betonas betydelsen av att ledare engagerar sig pa ett aktivt och motiverande satt for
att skapa en kultur av kvalitetsmedvetenhet och standig forbattring. Bergman och
Klefsjo (2020) betonar att ett engagerat ledarskap innebéar att ledare inte bara
faststaller mal och riktlinjer utan aven aktivt deltar i och stoder de anstélldas insatser
for att uppna hoga kvalitetsstandarder. Bank (1992) framhaller aven vikten av att
ledare pa alla nivaer inser att de ar ledare for kvalitetsarbetet, a&ven om de inte innehar
en formell titel som sadan. Hur dessa pratar om kvalitet ar avgorande for
medarbetarnas tro pa systemet och uppratthallandet av utvalda foretagsstandard
kopplat till kvalitet i den specifika kontext. Det handlar om att skapa en arbetsmiljé dar
medarbetarna kanner sig inspirerade och uppmuntrade att bidra till forbattringar och
innovationsprocesser. Genom att visa engagemang och intresse fér medarbetarnas
valbefinnande och idéer skapar ledare en atmosfar dar alla kanner sig delaktiga och
vardefulla for organisationens framgang. Ett engagerat ledarskap innebar ocksa att
vara oppen for feedback och aktivt séka mojligheter till [arande och utveckling, vilket
framjar en kontinuerlig forbattringsprocess. Glogovac m.fl. (2023) visar pa
ledarskapets inflytande p& kvalitetsarbetet inom Industri 4.0 och Kvalitet 4.0. Studien
fokuserar pa hur ledarskap paverkar organisationens sammanhang och identitet,
resurshantering, processledning, prestationshantering samt forbattring, larande och
innovation. Sju hypoteser testades angaende ledarskapets paverkan pa
kvalitetsledningssystemets omraden dar resultatet visar att ledarskapet har en
bekraftad positiv paverkan pa sex av dem. Andra positiva effekter av engagerade
ledare som fungerar som forebilder ar lagre stressnivaer, hogre tillfredstallelse med
sin anstallning samt ett hogre fortroendekapital vilket skapar en hogre kvalitet i deras
arbete och en positiv syn pa forandringsarbete (Schwepker & Dimitriou, 2021).
Sammanfattningsvis ar utvecklingen av ett engagerat ledarskap avgérande for att
skapa en kvalitetskultur dar varje individ kanner sig motiverad att bidra till
organisationens Overgripande mal och strava efter hogsta mojliga kvalitet i alla
arbetsrelaterade aktiviteter.

Séatt kundernai centrum

Bergman och Klefsjo (2020) definierar kund som de som verksamheten ska skapa
varde for vilket inkluderar bade interna och externa kunder. Att satta kunderna i
centrum innebar att ta reda pa vilka de ar, lyssna pa deras asikter samt forvantningar,
forsta deras behov och anpassa produkter eller tjanster for att mota dessa krav. Det
innefattar att aktivt lyssna pa deras asikter och forvantningar samt att anpassa
produkter eller tjanster for att effektivt tillgodose deras behov. En central aspekt av att
satta kunderna i centrum &r att utveckla en djup forstaelse for kundens perspektiv och
strava efter att Overtraffa deras forvantningar, bade de uttalade och de outtalade.
Denna strategi skapar en grund for langsiktiga relationer och lojalitet. Aven om TQM
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betonar kundfokuset, skiljer sig den svenska hérnstensmodellen genom att inkludera
bade interna och externa mottagare i begreppet kund med tydligare fokus. Bank
(1992) belyser externa kunders tydliga krav pa en producerad vara eller tillhandahallen
tjanst, medan den svenska modellen vidgar synen genom att omfatta aven interna
mottagare som en del av kundbegreppet. Sérgvist (2004) bidrar till diskussionen
genom att betona kundbegreppets roll inom forbattringsperspektivet. Genom att
utforska och forsta kundperspektivet kan vasentliga data och insikter erhallas, vilket
blir en central input att basera beslut pa i forbattrings- och kvalitetsarbetet. Kunden
intar en central roll i dessa processer, och forbattringar tenderar att ge matbara resultat
forst nar de upplevs av kunden. Inom produktionsindustrin kan detta vara att
forbattringar infors pa linjen men blir méatbara férst nar den producerade varan nar
kunden, med forbehall att korrekta matinstrument av kundndjdhet finns i systemet. En
ny mojlighet att stéarka kundfokus inom industriell produktion presenteras inom Industri
och Kvalitet 4.0 dar Kang m.fl (2017) fokuserar pa de nya digitala mojligheterna. Trots
noggranna kvalitetsinspektioner upptacks fel pa industriprodukter efter leverans till
kunderna, vilket kan leda till missndje om det inte matchar kundens krav. For att
adressera detta foreslar Kang m.fl. (2017) en datautvinningsmodell som integrerar
relevant feedback fran kunder via kundtjanst och digitala system med intern
produktionsdata for felanalys. Deras modell for att koppla ihop dessa system
framhaver fyra huvudsakliga fordelar: For det forsta mdjliggér den férebyggande
atgarder genom att identifiera och hantera defektfaktorer under produktionen, vilket
forbattrar produktkvaliteten och kundndjdheten. For det andra ger den snabb och
effektiv analys av produktfel, vilket sparar tid och resurser samtidigt som den ger
insikter for kvalitetsforbattringar. Slutligen minskar modellen belastningen pa
kvalitetsavdelningen genom att fokusera pa forutsagbara feltyper och relevanta
variabler, vilket effektiviserar analysprocessen och minskar kostnader. Denna metod
mojliggdr en Okad produktkvalitet och en battre uppféljning av kundernas
forvantningar, samtidigt som slutanvandarperspektivet stélls i fokus redan under
processen.

En risk relaterad till att fatta beslut pa den externa kundens digitala rost lyfts av
Barravecchia, Mastrogiacomo & Franceschini (2023). En begransning ar att endast
kundernas uttalade behov och relaterade specifika kvalitetsfaktorer beaktas. Implicita
behov fangas inte direkt av metoden. | praktiska tillampningar ar det svart att samla in
ett representativt urval nar data samlas in fran digitala kallor. Vissa kunder kan vara
mer bendgna att dela med sig av sina erfarenheter relaterade till produkt-
/tjanstanvdndning, men andra kan vara mindre benagna. Detta kan inféra en
partiskhet i resultaten av analysen, bidra med felaktigt dataunderlag och leda till
felaktig styrning. Sorqgvist (2004) betonar vikten av att systematiskt utga fran kundens
bade kanda och okénda behov och identifiera kritiska framgangsfaktorer for att kunna
styra och forbattra verksamheten 6ver tid.

2.3 Kvalitetsmedvetenhet

Rauf (2018) framhéaver att termen kvalitetsmedvetenhet forst anvandes av C.R.
Sheaffer 1947 till den férsta konventionen (ASQC) av American Society for Quality
Control. Fragan "vad forvantar sig hogsta ledningen av kvalitetskontroll" stalldes samt
besvarades med att en forandring i kvalitetsmedvetande forvantas. Attityder maste
skifta fran en acceptans av vad som ar bra nog till den standiga stravan efter att gora
saker battre. Dessa grundlaggande varderingar aterspeglas aven i Bergman och
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Klefsjos (2020) senare utvecklad hérnstensmodell, vilken associeras med principerna
for en offensiv kvalitetsutveckling inom organisationer.

Hussain m. fl. (2006) definierar kvalitetsmedvetenhet utifran ett mer konkret syfte
kopplat till deras produktinriktade perspektiv pa god kvalitet. Har argumenteras for att
kvalitet har ett enkelt mal: att sakerstélla att produkter fungerar som de ska och for att
uppna malet kravs en kvalitetsstrategi som involverar alla resurser vilka kollektivt
arbetar tillsammans for att gora forbattringar. Kvalitetsmedvetenhet, enligt detta
synsétt, representerar en form av kollektivt tankande inom ett féretag for att uppna
malet. Det innefattar alla delar av kvalitetssystemet som &r nddvandiga for att uppna
det Overgripande malet, vilket resonerar likt Bank (1992) och Drummond (1992)
tidigare argumenterat for inom TQM. | denna kontext beskrivs kvalitetsmedvetenhet
som ett tillstdnd i kunskapsmiljon pa foretaget dar den gemensamma visionen om
kvalitet &r grundlaggande for systemet. Fyra centrala teman och steg identifierades for
att skapa och paverka en kvalitetsmedveten kultur, se figur 4.

Kommunikation Utbildning och traning

Utbildn och fortbildning &r av avgorande betydelse
G tall arje individ ha nodvandiga
att delta i kvalitets
ndledning och
lla medlemm:

for att engagera dem i processen.
soka efter forl vilket mojliggor
att eta a mal

4 steg for foretag

Grundlaggande kunskap om kvalitet Planering

En framgangsrik kvalitetsansats kan inte forvantas utan
grundlaggande kunskaper inom omradet.
Teammedlemmar bor tillhandahallas

Kvalitetsmedvetenhet kraver planering och
fokuserar pa manskliga insatser. Misslyckanden
kvalitetsinformation baserat pa deras utbildningsniva med a!:t uppna planerade r_esultat 1'!1d1ke_rar tgr_lster
och kompetens. Bildandet av kvalitetsrepresentanter f kval1tet§proce§sen. Ledmngen" maste 1dent1f:|era

inom alla omraden ar anvandbart for att sprida och ko_t_'_ngera Sadf.na _fel" Ett val.pl.angratu prgjekt
medvetenhet om kvalitet. Konflikter i forstaelsen av kan h]cﬂlpa organisationer att proaktivt atgérda
organisationens syn pa kvalitet kan leda till stora langvariga kallor till fel och problem.
misslyckanden eftersom det involverar flera
avdelningar.

Figur 4. 4 steg for foretag att paverka kvalitetsmedvetenhet utifran Hussain m.fl (2006)

Hussain m.fl., (2006) argumenterar for att skapa kvalitetsmedvetenhet inom ett foretag
kravs forbattring av kommunikationen, utbildning och traning inom processer,
grundlaggande kunskap om kvalitet samt planering och fokus pa manskliga insatser.
Dessa teman ses som grundlaggande for att skapa och starka en kultur dar
medarbetarna kollektivt stravar mot och uppratthaller hoga kvalitetsstandarder. Vissa
av dessa perspektiv aterfinns i Hornstensmodellen och dven Raufs (2018) forskning.
Dar konkretiseras aven tre faktorer pa ett personligt plan for varje individ som skapar
kvalitetsmedvetenhet; medvetenhet, anpassning och uppmarksamhet, se figur 5.
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Medvetenhet

Personliga
faktorer for
Quality
Awareness

Uppmaérk- Anpassning
samhet

Figur 5. Personliga faktorer som paverkas av kvalitetsmedvetenhet utifran Rauf (2018)

Medvetenhet om foretagets kvalitetsmal, anpassning av arbetssatt och arbete for att
uppna dessa samt uppmarksamhet pa avvikelser och mdjligheter att forbattra.
Sammanfattningsvis visar dessa teman att kvalitetsmedvetenhet inte bara &ar en
organisatorisk strategi utan ocksa en personlig installning och en gemensam vision
som behover integreras pa alla nivaer inom foretaget. Det ar en kultur som framjar
samarbete, kommunikation och delaktighet for att uppna och bibehdlla hoga
kvalitetsstandarder. Raufs (2018) forskning visar dven pa hur samspelet mellan
kvalitetsmedvetenhet samt TQM paverkar kvalitetsresultatet for en organisation, vilket
styrker att detta kan ses som tva kritiska aspekter for ett organisations kvalitetsarbete,
visualiserat i figur 6. Ett foretags kvalitetsresultat ar saledes ett resultat av de
implementerade kvalitetsprinciperna samt medarbetarnas medvetenhet om kvalitet,
baserat pa samspelet och paverkan dar mellan.

Rauf (2018) presenterar tre viktiga resultat
mellan kvalitetsmedvetenhet, offensiv
kvalitetsutveckling (TQM), och foretagets
kvalitetsresultat. For det forsta framkommer det
att kvalitetsmedvetenheten har en positiv och
signifikant effekt pa& TQM. En forbattring av

intensiteten | tilAmpningen av

kvalitetsmedvetenhet resulterar i en Okad

effektivitet i genomférandet av total Foaring:
kvalitetsstyrn i ng. Indikatorer pé Z = Offensiv kvalitetsutveckling (TQM)

Y = Kvalitetsresultat

kvalitetsmedvetenhet pa personniva, sasom

ansvar. medvetenhet Figur 6. Samspel mellan kvalitetsmedvetenhet,
. o o TQM och kvalitetsresultat

uppmarksamhet, okat bldorag fran alla och (Figur efter Rauf, s. 27, 2018)

god kommunikation, paverkar positivt och

betydelsefullt implementeringen av TQM.

Denna upptackt stoder tidigare forskning fran Bergman & Klefsjo (2020) och Bank

(1992), som understryker betydelsen av medarbetarnas engagemang och delaktighet

for att na kvalitetsmal.

Det andra resultatet indikerar att kvalitetsmedvetenheten har en positiv men ej
signifikant direkt effekt pa foretagets kvalitetsresultat. Dessa fynd motsager den
tidigare radande uppfattningen att individens medvetenhet vid utférande av uppgifter
skulle vara avgorande for en organisations framgang eller misslyckande i att uppna
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mal. Den icke-signifikanta direkta effekten av kvalitetsmedvetenhet pa kvalitetsresultat
understryker vikten av att driva ett organiserat kvalitetsarbete samtidigt som fokus
riktas mot medarbetarna. Det tredje resultatet belyser kopplingen mellan TQM och
foretagets kvalitetsresultat. En positiv och signifikant effekt observeras, och denna
effekt forstarks ytterligare av en Okad kvalitetsmedvetenhet. Ju hogre intensitet i
tillampningen av total kvalitetsledning, desto béttre blir foretagens kvalitetsresultat.
Dessa resultat starker att principerna for offensiv kvalitetsutveckling och andra
faktorer, sdsom ledarskap, organisationskultur, ledningens engagemang, standiga
forbattringar, kvalitetsmal och policyer, medarbetarinflytande, personalutbildning,
anvandning av informationsteknologi har en positiv och signifikant inverkan pa
forbattringen av kvalitetsresultatet.

Endast en 0kad kvalitetsmedvetenhet i ett foretag leder inte till en direkt forbattring av
kvalitetsresultat utan maste stddjas av en tydlig och organiserad kvalitetsledning
(Gupta, 2024; Rauf, 2018).

2.4 Industri 4.0 och Kvalitet 4.0

Begreppet kvalitet har genomgatt betydande férandringar i takt med de olika faserna
av den industriella revolutionen, fran Industri 1.0 till dagens Industri 4.0. Hattinger &
Stylidis (2023) diskuterar de olika faserna av industriell utveckling i samband med hur
begreppet kvalitet uppfattades under respektive period. Den forsta industriella
revolutionen, som uppstod under 1700-talet genom anvandningen av angkraft och
mekanisering av produktionen, utgjorde en tid da kvalitetsfragor inte initialt ansags
vara av stor vikt. | takt med att den tekniska anvandningen 6kade och hantverket
minskade ledde detta till utvecklingen av kvalitetskontrollmetoder, sdsom inspektion
vid olika produktionsstadier.

Den andra industriella revolutionen, som agde rum under 1800-talet, introducerade
elektricitet och monteringslinje-produktion. Under denna period blev kvalitet en hégre
prioritet for bade tillverkare och konsumenter. Foretag insdg att erbjudandet av
hogkvalitativa produkter var avgérande for att bygga och behalla kundlojalitet samt sin
konkurrensfordel (Hattinger och Stylidis, 2023). Nya metoder som statistisk
processkontroll  bdrjade anvandas for att o©vervaka och  kontrollera
produktionsprocesser och dessa metoder anvands fortfarande i stor utstrackning idag.
Konceptet om en helhetssyn pa kvalitet inom foretaget borjade ocksa ta form, och
dessa metoder ligger till grund fér moderna kvalitetsledningssystem (Bergman &
Klefsjo, 2020).

Den tredje industriella revolutionen, &ven kdnd som den digitala revolutionen, agde
rum fran sent 1900-tal till nutid. Fasen kéannetecknas av den omfattande anvandningen
av digitala teknologier sdsom datorer, internet och mobila enheter. Hattinger & Stylidis
(2023) presenterar att med framvaxten av tekniska mojligheter har féretag kunnat
samla in, analysera och anvanda stora mangder data for att forbattra kvaliteten pa
sina produkter och processer. En av de centrala trenderna under den tredje industriella
revolutionen har varit den utbredda anvandningen av offensiv kvalitetsutveckling.

Den tredje industriella revolutionen har en betydande paverkan pa kvaliteten hos
tillverkade produkter dar digitala teknologier har méjliggjort for foretag att samla in och
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analysera stora mangder data, aven om mojligheten att arbeta med dem var
begransad till manniskans forstaelse.

Antonino m.fl. (2022) beskriver hur den 6kande betydelsen av automatisering och
smarta mojligheter inom fabriker och andra industrisystem har lett till konceptet
Industri 4.0. Hattinger & Stylidis (2023) definierar den nuvarande eran av tekniska och
industriella framsteg som en integration av digitala, fysiska och biologiska system dar
medarbetare arbetar med maskiner. Utifran detta beskriver ASQ (2018) hur begreppet
Kvalitet 4.0 introducerades i slutet av 2000-talet som framtiden for kvalitet med tanke
pa den exponentiella tillvaxten av tekniska framsteg och den odvertraffade
forandringstakten. Hattinger & Stylidis (2023) betonar att Kvalitet 4.0 fortfarande
befinner sig i ett tidigt stadium men har redan vackt stor uppmarksamhet fran
tillverkare och kvalitetsexperter. De pekar pa att en av de storsta utmaningarna for
organisationer ar att utveckla kompetens och expertis inom dataanalys och digitala
teknologier, samt att skapa nya processer och system for att stodja Kvalitet. 4.0 och
framat Kvalitet 5.0. Liknande utmaningar identifieras aven i den svenska kontexten
enligt SQMA (2018) dar "Organisationers framsta utmaningar" framhaller liknande
svarigheter. Kvalitet inom Industri 4.0 paverkas av dessa nya teknologier pa flera satt.
For det forsta mojliggor 10T och Al for foretag att samla in stora mangder data om
deras produkter och processer, vilket ger en djupare forstaelse for kvalitetsfragor och
mojliggor 6vervakning och kontroll i realtid. For det andra forbattrar anvandningen av
robotik och automation i produktionsprocesserna noggrannheten hos produktionen,
vilket minskar risken fér ménskliga fel och resulterar i produkter av hdgre kvalitet.

Zonnenshain & Kenett (2020) har ett annat perspektiv kring Kvalitet 4.0 och menar att
kvalitetsdisciplinen gatt i stagnation under de senaste aren med valdigt fa nya
innovativa modeller for kvalitet vilket gjort att kvalitetsarbetet i foretag och organisation
har forlorat sin ledarposition. Carnerud & Backstrom (2019) visar dock pa att antalet
studier publicerade inom det vetenskapliga faltet kvalitet har 6kat konstant sedan
1980; forutom en period av nedgadng mellan 2000 och 2012. Detta tyder pa att
forskningen om kvalitet fortfarande &r levande och relevant efter nastan fyra
decennier. Zonnenshain & Kenett (2020) anser dock att den fjarde industriella
revolutionen ar en mojlighet for kvalitetsrorelsen att bli en ledande kraft igen. Detta
innebar betydande utmaningar for kvalitetsomradet som behover anpassa sig till
tekniska innovationer och modern dataanalys.

Salimbeni m.fl. (2023) genomférde en kvantitativ studie for att understka hur den nya
tekniken inom Industri 4.0 paverkar foretags formaga att hantera kvalitetssakring.
Resultaten visade tydliga effekter pa hela vardeflodet och betonade vikten av olika
faktorer for att framgangsrikt anpassa den nya tekniken. Studien identifierade att
medelstora och stora foretag, sarskilt de med exportprofil och multinationella foretag,
har en battre forberedelse och organisering for att sakerstalla kvalitet med hjalp av
den nya tekniken. Inom industrisektorn ar lakemedelsindustrin bast férberedd, medan
tillverkningsindustrin tenderar att vara mindre forberedd. Aven om ny teknologi
anvands inom produktionsfasen, ar dess fulla potential a&nnu inte uppnadd.

Parallellt med den pagaende eran har nasta industriella revolution introducerats
akademiskt (Shadravan & Parsei, 2023); Industri 5.0 samt Kvalitet 5.0. Detta paradigm
betonar inte bara produkt- eller tjanstekvalitet isolerat, utan en helhetssyn som
omfattar hallbarhet, kundnojdhet, medarbetarengagemang och socialt ansvar (Frick &
Grudowski, 2023). Kvalitet 5.0 representerar ett skifte fran den traditionella reaktiva
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modellen for kvalitetskontroll, som fokuserar pa att identifiera och ta itu med defekter
efter produktion, till ett proaktivt tillvigagangssatt. Nasta fas utnyttjar
realtidsbvervakning, prediktiv analys, Al-driven process-optimering och samarbete
mellan manniska och maskin for att integrera kvalitetskontroll i varje steg i
tillverkningsprocessen innan defekter uppstar. Idag ar det lag faktiskt implementering
inom traditionell tillverkningsindustri och diskuteras framst ur ett akademiskt
perspektiv, med undantag fér pagaende Al-implementeringar i storre tech-bolag
(Shadravan & Parsei, 2023; Angstrom m fl, 2023).

2.5 Data och visualisering

Elg (2022) definierar data som enheter av information, som samlas in genom
observation fran en matning. En grundlaggande indelning kan goéras i kvantitativ
numerisk data samt kvalitativ icke-numerisk data. Chen m.fl (2008) beskriver att
mangden data och information som samlas in och bevaras av organisationer och
foretagen Okar standigt, pa grund av framsteg inom datainsamling, transaktioner och
genombrott inom lagringsteknik. Den samlade tekniska utvecklingen fram till Industri
4.0 och Kvalitet 4.0 har genererat nya mojligheter for féretag att samla in stora
mangder data om dess produkter och processer, vilket kan ge en djupare forstaelse
for kvalitetsproblem och mojliggdra dvervakning och kontroll i realtid (Hattinger &
Stylidis, 2023). Men med madjligheter finns det ofta risker, och i form av att samla in
data kan dessa nya teknologier resultera i stora mangder osorterade data som ar
mycket svara att dra slutsatser ifran, bade pa foretag- och individniva. Elg (2022)
menar att data i sig inte leder till forbattring utan maste aktivt analyseras och
anvandas. | kontext till begreppet att organisationen ar datadriven behdver personalen
fa verktyg for att kunna arbeta “data-informerat”. Med ett data-informerat
forhallningssatt anvands data for att informera och vagleda beslut, men det ar inte den
enda drivkraften for dessa beslut.

Styrkande resonemang fors av Hattinger & Stylidis (2023) som argumenterar for att
organisationer maste kunna hantera och tolka de stora mangder data som genereras
samt att personal behover ha tillgang till verktyg och utbildning for att anvanda detta
till foretagets fordel. For att starka kvaliteten behéver personalen anvanda sin
erfarenhet och kompetens for att géra val som ligger i linje med kvalitetsmal samtidigt
som data anvands for att stddja och validera dessa beslut. Aven Silva m.fl (2021) lyfter
fram operatérens centrala roll inom Kvalitet 4.0 dar sju begrepp identifieras som
faktorer for att lyckas anvanda verktygen i 6kat kvalitetssyfte inom tillverkning. Dessa
ar kunskap om att prioritera kvalitetsproblem, multidisciplindra team, standig
forbattring, anvandarfokus, direkt anvandning av tekniken, kommunikation samt
motivationsstrategier. Dessa faktorer &ar vasentliga i inforandet av Kvalitet 4.0-teknik
dar operatérer maste vara delaktiga fran de forsta stegen. Detta ar i linje med
resonemang som Bergman och Klefsjo (2020) for i forhallande till hdrnstensmodellen
for offensiv kvalitetsutveckling och att basera beslut pa fakta dar den interna kundens
behov behover starkas med kompetens for att kunna forvantas arbeta mot satta mal.
Behovet av korrekt utbildning och traning av verktyg samt kvalitetsstarkande metoder
starks aven inom ramen for kvalitetsmedvetenhet (Rauf, 2018).

Visualisering ar ett satt att grafiskt presentera data for att gora det lattare att
kommunicera budskap och mojliggora for mottagaren att skapa forstaelse. Elg (2022)
menar pa att det satt som data visualiseras pa kommer att vara avgérande for hur data
kan analyseras och anvandas i tillrackligt god niva och bidra med att basera beslut pa
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fakta. Data kan visualiseras pa flera olika satt, till exempel i form av histogram,
tidsserier och cirkeldiagram. Dessa grafiska representationer av data kan anvandas
for att identifiera monster och underlattar beslutsfattande. Digitaliseringen férandrar
vart samhalle pa flera satt, med nya mojligheter och utmaningar for foretag som
arbetar i denna dynamiska milj6 (Elg m.fl., 2020). Forskare som Elshehaly m.fl. (2021)
pekar pa en utmaning inom omradet datavisualisering gallande anpassning av
designen for visualiseringstavilor till olika anvandarkontexter. Balansen mellan
anpassningsbarhet och anvandarvéanlighet ar en viktig aspekt att dvervaga under
utvecklingen. Gongalves m.fl. (2023) sag dock att en enkel och tydlig design kopplat
till aktuella KPI:er starker anvandandet. Elg (2022) belyser att vissa metoder ar battre
an andra nar det galler visuell design och menar pa att utgangspunkten ar att koppla
samman visualiseringarna med den manskliga formagan att ta till sig information for
beslut. Likt Hattinger & Stylidis (2023) poangteras a&ven har att sattet som data
visualiseras pa kommer att vara avgorande for vilka insikter som kan skapas. Utover
hur visualiseringen utformas finns det forskning (Eaidgah m. fl. 2016) som har visat att
for att visuell styrning ska ge full nytta maste den vara en del av en stérre plan. Det
maste kopplas till ett program for standiga forbattringar mot kvalitet och resultat, som
ger och far input till visuell ledning.

3. Metod

Detta metodkapitel syftar till att forklara studiens valda tillvagagangssatt. Avsnittet inkluderar en grund
for insamlingen av data som syftar till att besvara studiens syfte och fragestallningar.

3.1 Vetenskaplig positionering och studiedesign

Denna studie ar en multipel fallstudie som anvander sig av flermetodsforskning med
kvalitativa och kvantitativa metoder baserade pa en induktiv ansats.
Forskningsfragorna besvaras genom att undersoka paverkan av implementeringen av
digitala verktyg for datavisualisering pa fem svenska foretag inom
tillverkningsindustrin. Safsten & Gustavsson (2023) forklarar att en induktiv
arbetsgang ar upptackandets vag dar utgangspunkten ar empiriska observationer. Det
ar en erfarenhetsgrundad slutledning, dar empiriska observationer och slutledningar
darefter formuleras for en mojlig teori som beskriver det studerade fenomenet.
Studiens fragestallningar handlar i stor utstrackning om att belysa de studerade
foretagens erfarenheter och uppfattningar vilket ligger nédra det som Bryman (2018)
beskriver som ett konstruktivistiskt synsatt. Konstruktionism enligt Bryman (2018) gar
ut pa att sociala foreteelser och deras mening &ar nagot som sociala aktorer
kontinuerligt far till stand, till skillnad mot objektivism som sager att sociala foreteelser
och deras betydelse har en existens som &r oberoende av sociala aktorer. Studiens
kunskapsteoretiska inriktning ar ett tolkande synsatt, interpretativism, som enligt
Bryman (2018) grundar sig pa uppfattningen att det behovs en strategi som tar hansyn
till skillnaderna mellan méanniskor och naturvetenskapens studieobjekt. Denna strategi
kravs for att forskaren ska lyckas fanga den subjektiva innebdrden av social handling
da forfattarna av rapporten ar intresserade av att skapa forstaelse for ett fenomen
snarare an att bekrafta eller férkasta hypoteser.
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Forskningsmetoden ar flermetodsforskning som kombinerar kvalitativa och
kvantitativa metoder och som ofta tillampas inom fallstudier (Bryman, 2018). Nar olika
metoder anvands och indicier pekar i samma riktning sa starks de analytiska
slutsatserna i undersokningen.

Klassifikationen av prioriterings- och sekvensbeslut enligt figur 7 ar kvalitativ men med
samma vikt mellan kvalitativ och kvantitativ datainsamling, i forsta hand via kvalitativa
djupintervjuer (KVAL) och sedan kvantitativ enkatundersokning (KVAN).

‘ Flermetodsforskning ‘

Kvalitativ Kvantitativ
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Smaé och stora bokstéver anger prioritet, pilar anger sekvens och + star for samtidig insamling av data

Figur 7. Klassifikation éver flermetodsforskning i termer av prioritet och ordningsféljd (sekvens)
(Figur efter Bryman, s. 762, 2018)

Flermetodsforskningens design ar typen integrerad enligt figur 8 (d). Bryman (2018)
beskriver behovet av en integrerad design uppstar da forskarna anser att enbart en
kvantitativ eller en kvalitativ forskning inte ar tillracklig for en forstdelse av den
foreteelse som de &r intresserade av.

KVAN

\ Fungerar som en Resultat
forberedelse for
KVAL /

(a) Konvergent och parallell design

KVAL Forklarad eller Kvan Resultat
Vidareutvecklad av

(b) Férklarande-sekventiell design

KVAN Integreras for att ge Kval Resultat

en mer fullsténdig bild

(c) Forklarande-sekventiell design

(d) Integrerad design

Figur 8. De fyra grundldggande typerna av design avseende flermetodsforskning
(figur efter Bryman, s. 763, 2018)

Bryman (2018) menar att en forskningsdesign utgér ramen fér insamling och analys
av data. Valet speglar de stéllningstaganden som har gjorts angaende vilken prioritet
som ska ges ett antal dimensioner och aspekter av forskningsprocessen. Enligt
Safsten & Gustavsson (2023) ar en fallstudie lamplig nar en djupare forstaelse av en
situation eller h&ndelse efterstravas, eller nar specifika aspekter av en féreteelse ska
beskrivas. Fallstudien utgor en form av djupstudie dar ett eller flera objekt studeras
med avseende pa flera variabler.
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Syftet med denna studie ar att undersoka hur och om tva omraden paverkas genom
enkater och intervjuer, med flera féretag som deltagare for att skapa en bredare bas
for att generalisera slutsatser. Safsten & Gustavsson (2023) betonar att ju fler
analysenheter som studeras, desto mer komplex och djupare forstadelse kan uppnas
for foreteelsen. En fordel med detta tillvagagangssatt ar mojligheten att jamféra mellan
enheterna, aven om denna studie inte syftar till att gora direkta jamférelser utan
snarare att gemensamt skapa en mer helhetsbild utifran deltagande enheters
uppfattningar.

Studiens arbetsprocess ar visualiserat i figur

9 dar arbetet inleds med en beskrivning av | syfte ochforskningsfragor |

syfte och forskningsfragor baserad pa | Litteratﬁdersﬁknmg |

forfattarnas  intresse och  val av <.

problemomrade. Med utgangspunkt i | Inledning |
Mittuniversitetets biblioteksdatabas | Teoretis?‘referensram |

genomfors en litteraturundersokning i ~.

forhallande till relevanta tidskriftsartiklar | Metodbeskrivning |

inom omradet. Inledningen forfattas och den | ,ntervjbch orkater |
teoretiska referensramen beskrivs med ~

referens till utvalda tidskriftsartiklar och | Datasamm@:‘é“"‘”g |
kurslitteratur. P& bakgrund av teorin faststalls | Resultatochanalys |
metoden dar intervju- och enkatfragor >~
formuleras  infor  genomforandet  och [ sutsats ooh diskussion |
datainsamlingen. Figur 9. Studiens arbetsprocess
Kvalitativa och kvantitativa resultat fran

intervjuerna respektive enkéterna sammanstalls, analyseras och beskrivs.
Slutsatserna forfattas och reflektioner och forslag tas upp och beskrivs avslutningsvis

i diskussionsavsnittet.

3.3 Datainsamling

Figur 10 nedan visar processen av datainsamling for att kunna besvara
forskningsfragorna i denna studie och uppfylla syftet. Den teoretiska grunden for
framtagande av analys har skett genom studier av tidskriftsartiklar, kurslitteratur,
bocker och branschspecifika rapporter. Datainsamling till empirin har gjorts genom
intervjuer av ledare och specialister inom kvalitet- och forbattring samt enkat till ledare
inom kvalitet- och forbattring. Intervjumall samt enkéat ar baserade pa den teoretiska
grunden.

Branschspecifika
rapporter

Intervjumail i i
Tidskriftsartiklar Teoretisk grund 4{ ] —{ Datamsarr.\l_lng Resultatoch
Enkat av empiri analys

Kurslitteratur -
bocker

Figur 10. Studiens process for framtagande av resultat och analys
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3.3.1 Teoretisk grund

| forskningsprocessen &r en litteraturéversikt och granskning av tidigare forskning av
avgorande betydelse for att erhalla en helhetsbild av det befintliga kunskapslaget och
identifiera omraden som kraver ytterligare undersokning (Backman, 2010).

Tidigare dokument ger insikter om anvanda och etablerade metoder, procedurer och
tekniker, samt tolkning av data och definition av begrepp, vilket bidrar till en dkad
empirisk forankring. For att fordjupa forstaelsen av forskningsamnet genomfordes en
litteraturdversikt genom att lasa relevant litteratur och sdka vetenskapliga artiklar.
Bryman (2018) visar forslag pa process gallande litteratursokning vilken har foljts
kopplad till Safsten & Gustavsson (2023) som rekommenderar att tematiska
huvudomraden efter syfte och fragestallningar identifieras, och att sékord kopplade till
dessa identifieras.

For denna studie definierades tre huvudomraden dar den teoretiska grunden skulle
utforskas: offensiv kvalitetsutveckling, kvalitetsmedvetenhet samt datavisualisering.
Omraden samt s6korden Oversattes till engelska och kombinerades vid anvandning,
se figur 11.

TQM

Quality Awareness Data Visualization
Offensiv . . .
Kvalitetsutveckling Kvalitetsmedvetenhet Data visualisering
* Total Quality * Quality Awareness * Visual Management
Management * Quality Improvement * Impact of visualization
* Quality Management * Quality Culture in * Visualization
* Quality 4.0 industry dashboards
e Data-driven TQM * Data visualization in
* Quality Improvement in production quality
industry

Figur 11. Huvudomraden for studiens teoretiska grund.

Databaser som Emerald Insight, Scopus, ScienceDirect, Google Scholar och
ResearchGate anvandes. Vetenskapliga artiklar med hdg grad av citeringar
prioriterades for att fA fram den senaste och mest inflytelserika forskningen medan
litteratur, artiklar samt rapporter valdes ut baserat pa deras starka koppling till dessa
tre teman. Forfattarna anvande aven sa kallad "snowballing”, dar referenslistor i den
litteratur som identifierats sags igenom for en starkare forskningsbas. Denna metodik
for litteraturdversikt mgjliggjorde en omfattande och vélinformerad teoretisk grund for
studien.

3.3.2 Datainsamling av empiri

Studiens syfte samt fragestallning 1ag till grund fér utformningen av bade intervjumall
samt tillhrande enkat. Lantz (2013) framhaller att forberedelsearbetet infér en
datainsamling bygger pa kunskap om forskningsmetod samt studiens omrade. Fyra
omraden som bor vara tydliga innan insamling paborjas ar varfor omradet och
problemet ar viktigt och intressant, bestimma syfte med undersdkningen, vélja en
korrekt teori eller modell som belyser problemet samt avgransa problemet och
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precisera fragestallningen. Safsten & Gustavsson (2023) starker detta perspektiv
genom att fortydliga att en intervjuguide inrymmer olika teman eller frigeomraden som
ska kunna sparas tillbaka till undersokningens syfte, fragestallningar och teoretiska
bakgrund. Utifran detta sammanstalldes de tva overgripande teman studiens amnar
undersoOka; Hornstensmodellens sex principer inom offensiv kvalitetsutveckling samt
medvetenhet om kvalitet. Intervjufragor formulerades kring varje tema utifran det
teoretiska ramverket med en semi-strukturerad karaktar. Fragorna konstruerades som
Oppna och utforskande, vilket ger den intervjuade mojligheten att svara med egna ord
och den intervjuades tankar leds inte in i en viss riktning (Bryman, 2018).

Fyra fragor konstruerades per princip, som syftar till att undersoka omradet innan samt
efter implementering, se bilaga 1. Frageguiden och formuleringarna av fragorna
diskuterades med studiens handledare som kom med forslag pa justeringar.

Tva enkater togs fram for att undersoka huvudomradena. Den forsta enkaten syftade
till att undersdka Hornstensmodellens sex principer med en kvantitativ metod som
komplement och fordjupning till intervjuer. Enkaten anvande en Likert-skala fran 1-10.
En Likert-skala ar en vanlig metod for att mata respondenternas attityder, asikter och
beteenden i en enkatundersdkning (Bryman, 2018). Den bestar vanligtvis av flera
pastaenden eller pastaendesatser som respondenterna ombeds att utvardera genom
att ange sin grad av 6verensstammelse eller oenighet. Denna studie anvédnde en
Likert-skala fran 1-10 i enkéaten for att mata respondenternas uppfattning om den
positiva effekten av implementeringen av datavisualisering pa varje princip inom deras
foretag. Varje princip bedomdes pa en skala fran 1 (lagsta positiva effekt) till 10
(hodgsta positiva effekt). Denna skala ger respondenterna majlighet att gradvis uttrycka
sin asikt och att differentiera mellan olika nivaer av positiv inverkan. Enkaten
distribuerades via Office Forms for att sakerstalla tillganglighet och snabb atkomst for
respondenterna. For att se den fullstindiga enkaten, se bilaga 2. Den andra enkaten
syftade till att undersoka paverkan av kvalitetsmedvetenhet och utvecklades efter
teorin kopplad i respektive kapitel. Respondenten gavs en skala med tre alternativ for
att bast svara pa sin positionering, se bilaga 3.

3.3.3 Genomférande av intervju

Innan intervjun genomfordes forst ett forberedande telefonsamtal med en av
forfattarna for att 6ka forstaelsen av studiens syfte, upplagg samt skapa fértroende for
att sedan féljas upp med skriftlig information via mail, se bilaga 4. Samtliga deltagare
informerades om hantering av personuppgifter, anonymitet och att respondenten nar
som helst kunde avbryta deltagandet. Information gavs om att intervjumaterialet
enbart skulle anvandas till denna studie och att materialet behandlades konfidentiellt.
Informationen utformades med stéd av Mittuniversitetets “Mall for information om
behandling i studentarbeten” (Mittuniversitet, 2024). Enligt den férberedda tidsplanen
berédknades varje intervju ta cirka 45-60 minuter. Samtliga intervjupersoner
tillfragades om tillatelse att spela in intervjuerna, vilket samtliga godkande. De
informerades ocksa om att intervjuerna skulle transkriberas skriftligt for att méjliggora
en tematisk analys och att alla inspelade material skulle raderas efter utbildningens
godkannande. Att spela in intervjuerna méjliggjorde for forskarna att fokusera pa
innehallet och hur det kommuniceras, i stallet for att behéva fokusera pa att ta
anteckningar (Bryman, 2018). Genom att anvanda ett digitalt verktyg for intervjuerna
kunde en narmare interaktionsniva uppnas jamfort med telefonintervjuer, da kameran
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anvandes for att 6ka fortroendet och skapa en mer 6ppen dialog (Bryman, 2018). |
samband med att intervjuerna avslutades skickades en enkat-lank till respondenterna.

3.3.4 Genomforande av enkat

Genomférandet av enkaterna skedde genom distribution via Office Forms efter
avslutade intervjuer for att sakerstalla tillganglighet och snabb atkomst for
respondenterna. Denna metodik mdjliggjorde att respondenterna omedelbart kunde
svara pa enkaten efter avslutade intervjuer for att sékerstalla att samma information
och diskussion om hdrnstensmodellens principer och medvetenhet om kvalitet hade
natt samtliga deltagare. Detta bidrog till att 6ka reliabiliteten genom att sékerstélla en
enhetlig forstaelse bland respondenterna. Samtliga intervjuade deltagare besvarade
enkaten om hornstensmodellens sex principer, och ingen forlust av data
rapporterades. En lank till enkdten om medarbetares kvalitetsmedvetenhet
distribuerades inom foretaget genom intervjupersonen efter intervjutillfallet. Har fanns
ett stort bortfall och med stéd av Bryman (2018) resonemang kring tillférlitighet samt
mojlighet att dra generella slutsatser gjorde forfattarna valet att utesluta detta resultat
fran studien.

3.3.5 Urval

Bryman (2018) beskriver att ett urval behodvs nar det géller samhallsvetenskaplig
forskning da det sallan gar att intervjua, observera eller skicka enkater till alla individer
som forskningen passar pa. Safsten & Gustavsson (2023) menar att hur urvalet ska
goras beror pa vad som ska och kan undersokas dar det pa en dvergripande niva kan
skiljas pa representativa och explorativa urval. Ett representativt urval ar lampligt nar
en studie vill kunna uttala sig om hela populationen medan ett explorativt urval ar
lampligt om omradet ar outforskat och om behovet finns med att fa med extrema eller
ovanliga exempel. | denna studie har ett explorativt icke-sannolikhetsurval skett med
ett kriterie- och malinriktat urval. Studien genomférdes pa fem stora och medelstora
foretag inom Sverige som hade implementerat en digital I6sning fér datavisualisering
i sin verksamhet under de senaste fyra aren. Exakt implementering och
datavisualisering skiljer sig at mellan foretag. Detta specifika urval av foretag valdes
for att mojliggora en djupare analys av ett fenomen; implementeringens effekter pa
kvalitetsarbetet utifrdn hérnstensmodellen samt medvetenhet om kvalitet. Genom att
fokusera pa foretag som hade genomgatt samma forandringsprocess, gavs
mojligheten att identifiera gemensamma monster och utmaningar, samt att utvardera
implementeringens paverkan pa ett djupare sétt. Intervjupersonerna pa respektive
foretag valdes utifrAn deras ledande position inom foretaget och deras djupa insyn i
kvalitets- och/eller forbattringsarbete over tid, bade fore och efter implementeringen
av datavisualiseringen. Deras roller varierade beroende pa foretagets specifika
struktur, men gemensamt for alla var att de hade nara kontakt med operatdrer och att
de hade insyn eller medverkan i ledningsgruppens perspektiv. Denna strategi for urval
sakerstéllde att studiens empiriska insamling genomférdes med personer som hade
den mest relevanta och omfattande kunskapen for att bidra med insiktsfulla och
informativa svar utifran studiens syfte och fragestallning, nagot Lantz (2013) kopplar
till krav pa giltighet.

25



3.4 Analysmetod

Insamlad empiri fér studien bestar av data med kvalitativ karaktar fran genomférda
intervjuer samt data med kvantitativ karaktar fran tillhérande enkat. Safsten &
Gustavsson (2023) menar att data som samlats in med hjélp av olika tekniker maste
bearbetas, sammanstéllas och presenteras samt sattas in i sitt sammanhang och forst
darefter kan slutsatser dras. Lantz (2013) beskriver att skillnaden mellan kvalitativ och
kvantitativ analys ligger i bade utgangspunkter samt vilka slutsatser studien forvantas
fa. Det kvantitativa skapar en matbarhet av nagot, medan det kvalitativa avser
essentiella egenskaper i det som ska undersdkas. Denna studie stker analysera en
storre paverkan, dar bada perspektiven ar av relevans. Det kvantitativa utgar fran en
typ av dimension, medan det kvalitativa uppmarksammar det likartade och det
olikartade dar data abstraheras, reduceras och transformeras for att komma fram till
ett kvalitetsbegrepp pa en hogre nivd. Som beskrivet i avsnitt 3.1 ar studiens design
av typen integrerad som enligt Bryman (2018) kan ha saval en kvantitativt som en
kvalitativt prioriterad inriktning, men dar bada ocksa bygger pa varandra i den kontext
som studien utgor.

Enkat av kvantitativ karaktar

Inkomna svar fran enkat 1 har exporterats till Excel och anonymiserats for att skapa
storre mojlighet att bearbeta och analysera svaren till kvantitativa varden. Safsten &
Gustavsson (2023) menar att typiskt for analys av kvantitativa data att
informationsinnehallet ersatts och representeras av ett kvantitativt varde utan att
information gar forlorad, utan snarare fortydligas. Forsta steget var att skapa en tydlig
overblick av samtliga svar kopplade till hérnstensmodellens sex principer. Utifran
denna tabell skapades ett aritmetiskt medelvarde av uppfattad paverkan pa varje
enskild princip inom offensiv kvalitetsutveckling, se figur 12. under Resultat och
Analys. Utifrin samma véarde presenteras &ven resultaten i ett Paretodiagram.
Paretodiagram éar ett av de sju forbattringsverktyg och Bergman & Klefsjo (2020)
menar att det ar till stor hjalp nar ett undersckt omrade eller faktorer ska presenteras
utifrdn mest till minst paverkat. Uppfattad paverkan pa varje enskild princip inom
Hornstensmodellen visualiseras med diagram inspirerade fran forskning av Gewohna
m.fl. (2019). Deras studie presenterar en metod for att anvandarorienterat visualisera
kvalitetssituationen for ett objekt eller en kombination av flera objekt med avseende
pa kvalitet. Kvalitetsvisualiseringsmodellen kombinerar grafisk radarvisualisering med
analytisk data. Studien applicerar samma tankeséatt pa uppfattad paverkan av varje
individuell princip samt kvalitetsmedvetenhet for att pavisa ett stérre fenomen och
samband.

Intervjuer av kvalitativ karaktar

Bryman (2018) understryker att kodning utgor startpunkten for de flesta former av
kvalitativ analys, dar forberedelserna tar sin bérjan innan insamlingen av sjalva
datamaterialet paborjas. Vid utformningen av intervjuguiden hamtades inspiration fran
de centrala temana i hérnstensmodellen samt fran begreppet medvetenhet om
kvalitet. Dessa tematiska kategorier utgdr adven grunden for kodningsprocessen. |
samband med framtagningen av intervjufragorna utvecklades en tematisk ram i Excel
for att strukturera dataanalysen, vilket dokumenteras i bilaga 5. Varje tema tilldelades
en specifik fargkod for att underlatta kodningsprocessen, vilket sedan applicerades
under transkriberingen av intervjumaterialet. Samtliga intervjuer transkriberades och
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analys skedde efter hand enligt de rdd som Bryman (2018) presenterar gallande
kodning och tematisk analys. Transkribering samt kodning lastes igenom av bada
forfattarna fOor att kontrollera att det fanns en samstammighet mellan forfattarna i
kodningens utférande och indelning. Inom ramen for dessa tematiska kategorier
framkom respondenternas synpunkter och asikter, som reflekterade bade likheter och
olikheter i deras upplevelser och erfarenheter. Darefter redovisades empirin utifran
dessa tematiska kategorier. FOr att underlatta tolkningen av resultaten valdes
representativa citat fran respondenterna. Citaten omskrevs fran muntligt sprak till
skriftligt sprak, utan att férvranga ursprungsinnehallet, med avsikten att férbattra
lasbarheten och ©6ka anonymiteten. Dessa citat har aven fargkodats inom den
tematiska ramen, vilket mojliggor en slutsats kring om de stodjer eller motsager
studiens huvudsyfte och forskningsfragor. Under kategoriseringen blev det tydligt att
en utsaga inneholl olika dimensioner, och visade pa paverkan eller brist pa paverkan
pa flera av de principerna eller faktorer for kvalitetsmedvetenhet. Lantz (2013) anser
att det kan betyda att det ar oklara dimensioner i uppdelningen inom intervjun, varav
forfattarna menar att det visar pa hur begreppet offensiv kvalitetsutveckling ar ett
overskridande begrepp som genomsyrar olika delar av verksamheten.

Begreppen som odnskas studeras genom dessa intervjuer skapar tillsammans en
helhet och i de fall en utsaga berér olika principer tolkas det som en paverkan pa det
specifika omrade som tas upp. Samma citat kan darmed férekomma under flera
kategorier i kategoriseringen. Resultatet analyserades mot studiens teoretiska
referensram och studiens forskningsfragor.

3.5 Reliabilitet och validitet

Validitet och reliabilitet & dominerande vetenskapliga kriterier och de utgdr indikatorer
pa en vetenskaplig undersoknings kvalitet (Safsten och Gustavsson, 2023).
Alternativa begrepp, som anvéands vid kvalitativ forskning, ar tillférlitighet och akthet
(Bryman, 2018). Bryman (2018) beskriver validitet utifran intern och extern validitet,
dar begreppet kopplas till giltighet samt om huruvida forskningen verkligen mater det
som avser matas. Safsten och Gustavsson (2023) beskriver intern validitet som i
vilken utstrackning det observerade svarar mot det som avses undersdka, samt extern
validitet i vilka sammanhang resultaten &r giltiga. Bryman (2018) beskriver hur
reliabilitet ror frdgan om huruvida resultatet frdn undersokningen blir desamma om
undersokningen genomfors pa nytt. Dessa begrepp &r beroende av varandra dar bada
faktorerna behover uppfyllas for god kvalitet. Ett sétt att starka en undersdknings
validitet och reliabilitet &r genom triangulering, som innebar att fler an en datakalla,
metod eller forskare anvands. Resultaten kan da starkas genom konvergerande data
som kan anvandas for att besvara undersokningens fragestallningar. Denna studie ar
en multipel fallstudie som héjer reliabiliteten och validiteten enligt Bryman (2018), men
da relativt liten population undersoks kan overforbarhet av slutsatser vara lag. Det
finns en tydlig beskrivning av genomforandet vilket gor det mojligt for lasaren att
bedoma om resultaten ar 6verforbara till andra forhallanden. Flera kéallor anvandes for
att besvara fragestallningar samt syfte, samt att bada forfattarna har deltagit i
intervjuer och databearbetning, samt kritiskt granskat transkribering och tolkning vilket
Okar kvalitet hos studien.
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3.6 Etik och forforstaelse

Nar samhallsvetenskapliga undersokningar genomfors &r det av stor vikt att etiska
fragor och perspektiv beaktas (Bryman, 2018). Etiska krav och riktlinjer styr
forskningsarbetet och maste féljas noggrant. For att forhalla oss till dessa fran start
har Mittuniversitetets Forskningsetiska policy (Mittuniversitetet, 2023) utgjort en
central referensram, vilken klargor universitetets dvergripande syn pa att varna och
framja god forskningssed. De viktigaste grundlaggande etiska fragor, framst mellan
forskare och undersdkningspersoner, ror frivillighet, integritet, konfidentialitet och
anonymitet (Bryman, 2018). En viktig del & om deltagarna kan lida skada av eller
uppleva obehag, samt om det sker nagot typ av bedrageri eller falska forespeglingar.
All information och uppséat inom studien har delats skriftligt i form av mail for att
sakerstalla samma information nar alla samt tydliggéra hur information kommer att
hanteras och sparas.

Informationskravet innebar att forskaren ska informera deltagarna om studiens syfte,
olika delar samt att deras deltagande ar frivilligt och ndr som helst kan avbrytas
(Bryman, 2018). For att uppfylla detta krav har dessa aspekter tydliggjorts bade under
det forsta métet, genom ett mail efter acceptans av deltagande (Se bilaga 4) samt
under introduktionen av varje intervju dar en gemensam presentation delades som
beskrev studiens process. Samtyckeskravet innebar att deltagarna sjalva har ratt att
bestamma o6ver sin medverkan (Bryman, 2018). | denna studie informerades
deltagarna om detta redan under den forsta forfragningen. Samtliga tillfragade
Onskade delta och samtliga deltagare var myndiga, vilket sdkerstallde att informerat
samtycke kunde inhdmtas. Konfidentialitetskravet handlar om att uppgifter om
personer som ingar i studien ska behandlas med stérsta mojliga konfidentialitet
(Bryman, 2018). | denna studie har detta krav beaktats tillsammans med
anonymitetskravet. Samtliga svar har avkodats fran alla personliga markeringar
sasom foretagsnamn, alder, kén och region i landet. Insamlad information férvaras
dessutom pa ett satt som gor den otillganglig for obehériga. Nyttjandekravet innebar
att uppgifter som samlas in om enskilda personer endast far anvandas for
forskningens andamal (Bryman, 2018). Detta har tydliggjorts for deltagarna for att
sékerstalla att de ar medvetna om hur deras information kommer att anvandas.

Baserat pa Brymans (2018) resonemang ar det dven viktigt att vara medveten om
forfattarnas forforstaelse och dess eventuella inverkan pa studiens resultat och
slutsatser. Forfattarnas forstdelse for amnet ar formad av utbildningen vid
Mittuniversitetet, tidigare utbildningar och erfarenheter samt den teoretiska kunskap
de inh&mtat innan datainsamlingen startade. Forfattarna &r verksamma inom tekniska
branscher och har erfarenhet av forbattringsarbete, en av dem fran
tillverkningsindustrin. Denna praktiska erfarenhet kan ha paverkat deras syn pa amnet
och deras forstaelse av forskningsfragorna. Det digitala verktyget &ar utvecklat av en
specifik leverantor, men anvandandet och utférandet skiljer sig at mellan foretagen.
Leverantoren har faciliterat en forsta kontakt med foretag baserat pa de urvalskriterier
som tidigare redovisats. Leverantdren har inte fatt ta del av intervju- och enkatfragor/-
svar eller pa nagot annat satt paverkat studien, och ingen av forfattarna har en
personlig kontakt till ndgot foretag eller respondent som deltagit i studien.
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4. Resultat och analys

Detta avsnitt presenterar studiens resultat avseende paverkan pa offensiv kvalitetsutveckling enligt
hornstensmodellens principer samt pa foretagets kvalitetsmedvetenhet. Inom varje kapitel presenteras
forst det kvantitativa resultatet, det kvalitativa resultatet och sedan det sammanstéllda resultatet.
Genom en djupgdende analys av det sammanstéllda resultatet, kopplad till den teoretiska
referensramen, undersoks och diskuteras resultaten for att fa en klarare forstaelse for hur inforandet av
digital visualisering och delning av data paverkar dessa omraden.

4.1 Offensiv kvalitetsutveckling

| denna del presenteras studiens resultat kopplat till offensiv kvalitetsutveckling. Forst
ges en oOversiktlig presentation av resultatet, for att sedan ga& in i djupare
resultatpresentation och analys mot varje princip. | figur 12 presenteras aritmetiskt
medelvarde av enkatundersokningen relaterat till paverkansgrad for samtliga
deltagande foretag i studien baserat pa genomford enkatundersokning.

SAMMANSTALLNING MEDELVARDE
UPPFATTADE PAVERKAN AV HORNSTENSMODELLENS PRINCIPER FOR
OFFENSIV KVALITETSUTVECKLING

Arbeta med processer

9
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7 6,4
6
Utveckla ett engagerat 5 Mojligheten att basera
ledarskap 8,4 4 90 peslut pa fakta
3
2
1
0

8,2

Skapa mojlighet for alla att
P e Satta kunderna i centrum

vara delaktiga 86

2,8
Att arbeta med standiga
forbattringar

Figur 12. Visuell presentation av medelvarde mot Hornstensmodellen

Resultaten av enkatundersokningen visar att implementationen av digital visualisering
av data har en Gvergripande positiv inverkan pa samtliga principer for offensiv
kvalitetsutveckling. Resultatet visar att mojligheten att basera beslut pa fakta anses
vara mest paverkad med ett medelvarde pa (9) i skala jamfort med den minst
paverkade principen att arbeta med processer med medelvarde pa (6,4). Aven
hornstenarna att arbeta med kunderna i centrum anses vara bland de lagre paverkade
(8,2), medan principerna arbeta med standiga forbattringar (8,8), skapa mojlighet for
delaktighet (8,6) och utveckla engagerat ledarskap (8,4) har hogre paverkansgrad.
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Paretodiagram av medelvarde av uppfattad paverkan av Hornstensmodellens 6
principer
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Figur 13. Paretodiagram 6éver uppfattad paverkan av Hornstensmodellens principer

| figur 13 presenteras paverkan enligt ett Paretodiagram. Principerna "Moijlighet att
basera beslut pa fakta", "Att arbeta med sténdiga forbattringar" och “Skapa mdjlighet
for alla att vara delaktiga” anses vara mest positivt paverkade av implementationen av
digital visualisering av data, med de tre hogsta medelvardena av sex. A andra sidan,
"Utveckla ett engagerat ledarskap" ligger bland de tre lagsta, men dess varde skiljer
sig bara med 0,6 fran det hogsta vardet, jamfért med en skillnad pa 2 enheter fran det
lagsta. Principerna "Satta kunderna i centrum” och "Att arbeta med processer" anses
vara minst positivt paverkade, med en skillnad pa 0,8 respektive 2,6 fran den mest
paverkade principen. “Att arbeta med processer” har ett betydligt Iagre medelvarde an
de Ovriga principerna for alla foretag. Resultatet indikerar en genomgaende stark
upplevd paverkan bland kvalitetsledare inom foretagen, dar "Mdjlighet att basera
beslut pa fakta" ar mest paverkat och "Att arbeta med processer" anses vara minst
positivt paverkat. Ytterligare dvergripande resultat samt analys aterfinns i slutsatserna
under avsnitt 5. Slutsatser.
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4.1.1 Mojlighet att basera beslut pa fakta

Kvantitativa resultat

Resultaten fran enkatundersokningen visar att principen "Mojlighet att basera beslut
pa fakta" har den hogsta positiva paverkan av implementerad digital visualisering av
data enligt deltagande foretag. Samtliga kvalitetsledare har Gvergripande beddémt
detta omrade hogt, vilket indikerar att foretagen upplever att digital visualisering av
data har 6kat deras férmaga att fatta beslut grundade pa fakta. Med ett medelvarde
pa 9 av 10 pa skalan indikerar detta att respondenterna anser att digital visualisering
har haft en betydande och vasentlig inverkan pa deras faktabaserade
beslutsprocesser, se figur 14.

Vidare visar den laga spridningen inom populationen att det finns en stark och enhetlig
asikt bland respondenterna. Spridningen var minimal, med den lagsta skattningen pa
8 och den hogsta pa 10. Detta tyder pa att respondenternas uppfattningar ar i linje
med varandra och att det finns en hég grad av 6verensstammelse bland deltagarna.
En 1ag spridning ar oftast ett positivt tecken da det indikerar att resultaten &r
konsistenta och att det finns en stark enighet bland respondenterna.

MOJLIGHETEN ATT BASERA BESLUT PA FAKTA
Foretag 1
10l

“.
Foretag5 o Foretag 2
g 9, 9 g

[ R R TR ST RN RN R, BT U

........

Foretag 4 Foretag 3
Medelvirde: 9

Figur 14. Visualisering av paverkan pa “Mogjlighet att basera beslut pa fakta”
Kvalitativa resultat

Resultaten fran de kvalitativa intervjuerna starker och kompletterar de kvantitativa
resultaten genom att tydligt visa pa betydande forandringar och forbattringar inom den
undersOkta principen. Samtliga deltagare betonar att den implementerade méjligheten
har resulterat i betydande forbattringar pa alla fyra frageomraden relaterade till temat.
Nar det géaller hur beslut tidigare fattades och vilken roll fakta och data spelade i
beslutsprocessen framkommer tre huvudsakliga hinder enligt resultatet. For det forsta
betonar respondenterna att beslutsprocessen tidigare i hogre grad paverkades av
enskilda medarbetares personliga asikter och deras mdjlighet att framfora dessa,

31



snarare &n av faktiska underlag. Det saknades &ven ett tydligt verktyg for att effektivt
fora vidare information mellan olika nivaer och instanser inom organisationen, vilket
gjorde att Dbeslutsfattande var beroende av individens minne och
kommunikationsformaga. Dessutom papekas i intervjuerna brist p4 mojlighet att
gemensamt analysera trender 6ver rimlig tid i data for att skapa beslut pa korrigeringar.
| citaten fran respondenterna illustreras dessa hinder tydligt.

“Datan drar vi ut ur systemet nu och analyserar pa ett helt annat satt &n vad vi har gjort
tidigare. Innan sa skulle jag nog séga att vi inte jobbade lika systematiskt och datadriven, da
var lite mer sa att den som skriker hégst far prio.”

Liknande upplevelser delas av andra respondenter som betonar att beslutsunderlaget
tidigare var bristfalligt och att det inte fanns ett tidigare system for att korrekt 6verféra
och analysera data.

“Det var inget beslutsunderlag innan, det var den personen som var tuffast som fick mest.
Det fanns inte tid innan heller. Och de som hade goda idéer men aldrig sa nagot inom
gruppen fick inte fram sina idéer innan”

Ett annat hinder som identifierades var bristen pd mojlighet att gemensamt granska
data 6ver rimlig tid och att korrekt dverféra informationen mellan olika instanser.
Besluten baseras visserligen pa fakta, men aterkopplingen skedde med for langa
intervaller, Gver en manads tid.

“Man tittade pé nyckeltal i efterhand, egentligen tittade man pa det vid manadsresultatet. Nu
maéter vi det per vecka och férséker jobba mot hur kan vi hitta per dag i stéllet framéver”

“Samma roll tror jag, men langre bort i tid. Jag tror det i alla fall. Faktan som skrivs in av
medarbetarna visas per lag sa att man kan fatta beslut for dagen.”

Nar det galler férandringar i organisationens tillvagagangssatt for faktabaserade beslut
och hur det digitala systemet paverkat principen framgar tydliga forbattringar.
Mojligheten att fatta beslut baserade pa fakta i nartid har okat, vilket mojliggor
snabbare korrigeringar och daglig anpassning.

“Nar det galler daglig styrning, t ex materialmassig brist, risk eller tilloud, observationer eller
sjukfranvaro sa foljs detta upp varje dag dar varje medarbetare rapportera kring sin
arbetsplats.”

“Nu méter vi det per vecka och férséker jobba mot hur kan vi hitta per dag i stéllet framéver”

Medarbetares personliga asikter ges mindre utrymme nar forbattringsforslag
presenteras digitalt med direkt koppling till datavisualisering. Engagemang och
trovardighet kring beslutsfattandet har forstarkts da alla kan se grunden till de
implementerade forandringarna.

“Anstéllda var mer skeptiska nér vi talade om métetalen nér det var analogt, det var lagre
engagemang. Talen blev mer pa riktigt nar det var i en digital kontext. Inte bara skrivet pa
en tavla med tusch”

“All dokumentation genereras ut till linjeverksamheten digitalt och ofiltrerat. Det gar till nasta
instans och dé har man all fakta pa bordet utan behéva misstolkas eller omformulera”

32



Analys

Bergman & Klefsjo (2018) menar att beslut inom en organisation behdver vara val
underbyggda av fakta for att leda till kad kvalitet dar féretaget inte later vilseledande
information och slump ha en avgérande betydelse. | denna studie visar resultatet pa
en stark forbattring kopplat till att fatta beslut inom framst 3 specifika omraden som
identifieras som vad Elg (2022) benamner som brus. Elg (2022) framhaller att olika
typer av brus ar en viktig faktor att ha kunskap kring och resultatet visar pa att
implementering av datavisualisering har minskat bruset inom dessa tre utmaningar.
Den forsta utmaningen handlade om bristande majligheter att effektivt fora relevant
information vidare mellan olika nivaer i organisationen utan att vara beroende av en
individuell persons minnesformaga och kommunikationsférmaga. Den andra
utmaningen lag i svarigheten att fatta snabba korrigerande beslut nar det behdvdes,
da viss information bearbetades for sent och langsiktiga trender inte beaktades i tid,
medan annan information upptacktes lang tid efter att en avvikelse hade intraffat. Den
tredje utmaningen bestod i att beslut ofta fattas beroende pa vilken person som for
tillfallet hade mest inflytande eller hdgst rost i personalgruppen. Samtliga av dessa
omraden upplevdes som mycket positivt paverkade av implementeringen.

Elg (2022) menar att det ofta finns en Overtro pa att verksamhetens resultat kan
harledas till en enskild medarbetares insats, dar Deming (2000) framhaller att defekter,
misstag och atgarder inte beror pa enskilda individer utan dess givna forutsattningar
av ledningen att utfora sitt arbete. Det ar kostsamt om ledningen inte forstar att
variation beror pa systemet och den enskilda medarbetaren som agerar inom de
forutsattningar som ges. Genom implementeringen har organisationen givit
medarbetare battre forutsattningar att arbeta mot gemensamma kvalitetsmal
baserade pa fakta, dar dven beslutsunderlagen &r tydliga genom visualisering och
system for samtliga inblandade, fran operatérer till ledning.

En framtrddande fordel som respondenterna lyfter fram &ar att 6kad synlighet av
specifika utfall dver tid mojliggor ett nytt satt att arbeta med korrigeringar genom hela
organisationen, baserat pad samma tillgang till data. Detta starks av Elg (2022) som
sager att matning och analys behover vara en integrerad del av verksamheten. En risk
som kan uppsta ar att det delade dataunderlaget ar felaktigt, ndgot som Heinrich m fl.
(2018) menar ar en fara. Anvandningen av bade intern och extern data &ar avgérande
for att skapa konkurrensférdelar och gora datadrivna, faktabaserade kvalitetsbeslut
men risken kopplad till att felaktiga underlag ar inget som namns av respondenterna i
denna studie och det ar inte tydligt om detta perspektivet ar implementerat i den nya
datastrukturen eller om det finns implementerade protokoll for att motverka detta. |
forlangningen behover datakvaliteten valideras. Inom Kvalitet 4.0 papekas
medarbetarens roll mer tydligt dar Hattinger & Stylidis (2023) lyfter fram den nya
kompetens som kravs for att arbeta data-informerat och en grundlaggande
kvalitetsutbildning kan motverka eventuella risker med datakvalitet genom
medvetenhet.
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4.1.2 Arbeta med processer

Kvantitativa resultat

Resultatet av enkatundersdkningen visar att hornstenen “Arbeta med processer’
uppfattas vara lagst paverkad av alla hornstenarna, se samtliga foretags paverkan i
figur 15. Medelvardet for samtliga foretag ar 6,4, dar spridningen inom skalan &r den
storsta inom studien. Det lagsta vardet ar 2 respektive det hogsta ar 9, vilket visar pa
en stor skillnad mellan respondenternas uppfattning om paverkan pa denna
kvalitetsprincip.

ARBETA MED PROCESSER
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Figur 15. Visualisering av paverkan pa “Arbeta med processer”
Kvalitativa resultat

Resultatet fran intervjuerna reflekterar det laga medelvardet, samt den stora spridning
inom uppfattningen om paverkan som &ven identifieras i den kvantitativa
undersokningen. Pa fragor relaterade till hur foretaget arbetar med processer innan
implementering och vilka primara utmaningar respektive framgangsfaktorer de
upplevde blev det tydligt att kvalitetsprincipen “arbeta med processer” implementerats
pa olika nivaer. Tre av respondenterna visste inte eller hade inget perspektiv pa det.
Tva av foretagen svarade att de har ett ISO 9001:2015 certifierat ledningssystem, dar
ett av foretagen svarar att verksamhetssystemet hanteras separat fran daglig data. Ett
av foretagen rapporterade att processerna fanns i deras verksamhetssystem men att
de inte alltid foljs i praktiken, vilket skapade en utmaning sarskilt i takt med att foretaget
vaxte.

“De finns i vart verksamhetssystem och hanteras separat. Processerna finns men foljs inte
alltid i vardagen. En stor utmaning &r att halla oss till rutinerna nér vi véxer”

Denna observation indikerar behovet av att inte bara ha processer pa plats utan ocksa
sakerstélla att de efterlevs och ar anpassade till féretagets foranderliga behov och
tillvaxt. Det understryker vikten av att integrera och kontinuerligt forbattra arbetet med
processer for att uppratthalla och forbattra kvaliteten i foretagets verksamhet.
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Ett foretag uppger att verksamhetssystemet ar digitalt tillgangligt, men det ses som
separat fran beslutsfattandet. Flera av foretagen implementerade &ven tidigare ett
analogt Lean-baserat arbetsséatt dar digitala visualiseringar av data nu sker i samband
efter utveckling av nya rutiner och processkartlaggning.

“Vi har implementerat ett Lean arbete innan och samtidigt sa har digitaliseringen varit en del
av det. Innan fanns inte sa& mycket, men det har tillsammans gjort stor skillnad*“

Endast ett foretag ansag tydligt att visualisering av data har paverkat hur medarbetare
engagerar sig i kvalitet och forstar arbetsprocesserna.

“Ledningssystemet och visualiseringen av detta &r minst lika viktigt som visualisering av
data, bada systemen behdvs”

Pa fragorna kopplat till om det skett nagra férandringar i organisationen efterat lyfts
fordelar kring datafloden och sparbarhet, mellan enheter och avdelningar. Ett foretag
lyfter mojligheten till standig forbattring baserat pa den nya data som nu skapar input
till forbattringsprocessen. Baserat pa deras process for forbattring prioriteras nu
forslag tillsammans med teamen. Ett annat foretag pavisar en forbattring da de
integrerat informationen fran verksamhetssystemet och utvecklat nya processer for
daglig styrning och eskalering inom kommunikation runt det nya verktyget. Fyra av sex
respondenter svarar i intervjun att de inte anser denna princip vara paverkad alls.

Analys

Det Overgripande resultatet visar att principen "Arbeta med processer" ar minst
paverkad av implementeringen, bade i det kvantitativa och det kvalitativa resultatet.
Vissa av foretagen har ett mer valutvecklat processarbete sedan tidigare, kopplat till
ett Lean-baserat arbetssatt, och da ser studien en forstarkning av det redan paborjade
arbetet. De digitala mojligheterna forstarker det kvalitetsinriktade arbetsséttet som
redan pabdrjats, men visar inte enskilt pa en positiv paverkan utan stédjande rutiner
utanfor verktyget.

Bergman & Klefsj6 (2020) poangterar att framtida resultat och produkter for slutkunden
forbattras genom att fokusera pa att utveckla och optimera processer. Detta majliggor
verksamheten att utvecklas effektivare och mer genomtankt. | studien observeras tva
grupper med olika paverkan inom principen. De féretag som redan har ett
implementerat arbetssatt, med Lean-verktyg och processkartlaggningar, uppvisar i
storre utstrackning att de upplever en forbattring medan den andra gruppen upplever
en mycket lag paverkan. For den grupp som har ett starkt processarbete fungerar
visualiseringen har som ett stod till redan befintliga arbetsprocesser, eller skapar en
ny typ av input som kan bidra till att skapa hogre vardefull output. | lAngden kan detta
kan leda till en forbattrad huvudprocess, vilket gynnar kunden, aven om det framst var
det interna perspektivet som lyftes.

En av de utmaningar och férdelar som betonas inom Kvalitet 4.0 av Hattinger & Stylidis
(2023) ar att skapa nya processer och system for att stddja de nya mdjligheter som
uppstar genom att koppla samman aktuell data med verksamhetens system. | denna
studie ser vi framst att befintliga arbetssatt och processer har éverforts fran en analog
till en digital miljo utan storre forandringar. En lag grad av processmognad behéver
inte vara en nackdel inom Kvalitet 4.0 dar Glogovac m.fl. (2023) menar att mindre
processfokuserade foretag kan ha storre utrymme att genomfora radikala
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forandringar. Denna studie ser det som en outnyttjad potential i de féretag som
rapporterade en lag paverkan. Enligt Salimbeni m.fl. (2023) &r tillverkningsindustrin
mindre forberedd &n andra pa ett sadant skifte, dar slutsatsen dras att &ven om ny
teknologi ofta anvands inom produktionen ar den fulla potentialen &nnu inte uppnadd.
Bergman & Klefsjo (2020) havdar att fokus pa forbattring av processer majliggor att
verksamheten kan utvecklas pa ett effektivare, mer genomtankt och kostnadseffektivt
satt dar studien idag visar att det finns utrymme for forbattring genom ¢kad paverkan.
Begreppet aterfinns &aven kopplat till kvalitetsmedvetenhet, dar den laga
implementeringen och paverkan kan ha en negativ effekt. Hussain m.fl., (2006) menar
att en av faktorerna fér en hog kvalitetsmedvetenhet ar just kunskap om processer
och arbetsuppgifters koppling inom foretaget. Den laga positiva paverkan genom
digitaliseringen kan skapa en isolering i detta omrade om inte ytterligare insatser gors
for att 6ka implementering.

4.1.3 Satta kunderna i centrum
Kvantitativa resultat

Resultatet av enkatundersokningen visar att hornstenen “Satt kunderna i centrum”
uppfattas vara nast lagst paverkad av principerna, se figur 16 for samtliga
respondenters paverkan. Medelvardet for samtliga foretag ar 8,2, dar spridningen
inom skalan ar minimal mellan 8 respektive 9. Medelvardet ar narmare den mest
positiva paverkade principen an den minst paverkade principen.
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Figur 16. Visualisering av paverkan pa “Satta kunderna i centrum”.
Kvalitativa resultat

Resultatet av intervjuerna visar att principen "satt kunderna i centrum" paverkas olika
inom féretagen, men i allmanhet mindre &n andra principer, likt det kvantitativa
resultatet visar pa. Pa fragor kopplade till hur principen hanterades innan
implementering menade respondenterna att det inte var ett perspektiv de diskuterade
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speciellt mycket i sina forum, déar den externa kundens rost framst hanterades i form
av reklamationer och avvikelser.

Fler exempel lyftes dar kvalitet kopplat till kundens behov ses som god om inga
reklamationer kommer in respektive inte god om det kommer in reklamationer. Det blir
ocksa tydligt att kundens kvalitetsproblem framst hanteras genom ekonomisk
kompensation;

“Nej, tyvarr ar det inget vi arbetat mycket med i denna fas. Sa lange du inte far reklamationer
sa ar man nojd, och nar man far en extern reklamation sa betalar man en kredit sa ar
problemet IGst i stéllet for att ga till rotorsak”

“Ibland kring rotorsaker, men oftast betalar vi och ar néjda med det”
“Fel registreras i faktaunderlag men inget mer”

Flera respondenter uppger att de inte har ett kundperspektiv, eller diskuterar och
analyserar kundens kvalitet i sin implementering.

“Vi har inte det perspektivet direkt, jag jobbar inte sa néra det “

Pa fragor om eventuella forandringar efter implementeringen eller om
visualiseringstekniken har paverkat deras hantering av principen "kunden i centrum”
namnde tre av respondenterna en viss paverkan i intervjuerna. Dessa respondenter
har valt att integrera data om reklamationer och avvikelser fran ett annat system, vilket
de anser skapar 6kad transparens och engagemang kring kvalitetsbristerna gentemot
kunderna. En respondent uttryckte det pa foljande satt:

“Med det digitala systemet och arbetsséttet sa blir det lite mer uppmérksammat, och mer att
ledarskapet ar med, sa inser man att vi har inte l6st problemet. Vad &r rotorsaken? Da blir en
digital miljé enklare att félja upp I6sningen”

Ett annat foretag namnde att det formodligen hade varit fordelaktigt att ha samma
system for all kvalitetsdata, men de beslutade dnda att behalla data i separata system
som tidigare:

“Vi hade kunnat fa in datan, vilket nog hade varit bra egentligen, men man har beslutat att ha
kvar dessa data i separata systemet som tidigare”

Oversiktligt visar det kvalitativa resultatet att det ar relativt Iagt fokus pa kunden i
centrum bade innan och efter implementeringen, dar information kring klagomal och
avvikelser i vissa fall aven visualiseras. | dessa fall uppger respondenterna att det
paverkat dem positivt.

Analys

Det oOvergripande resultatet indikerar en viss skillnad mellan det kvantitativa och
kvalitativa perspektivet pa uppfattad paverkan av principen "kunden i centrum”. Aven
om det kvantitativa resultatet visar att principen ar nast lagst paverkad, lag
medelvardet dnda narmare det hogst rankade principen jamfort med det minst
paverkade. | intervjuerna framhaller respondenterna mer tydligt att det inte ar ett
perspektiv de arbetar efter. Bergman och Klefsjo (2020) definierar kund som bade
interna och externa kunder, dar respondenterna kopplar och tolkar detta till den
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externa kundens perspektiv. Den kvalitativa analysen visar pa ett relativt 1agt fokus pa
kunden i centrum, dar den externa kundens behov och krav pa kvalitet ses ur
perspektivet reklamationer och avvikelser. Sorqvist (2004) betonar kundens roll inom
kvalitetsarbete och genom att utforska och forsta kundperspektivet kan vasentliga data
och insikter erhallas, vilket blir en central input att basera beslut pa i férbattrings- och
kvalitetsarbetet. En central aspekt av att satta kunderna i centrum ar att utveckla en
djup forstadelse for kundens perspektiv och strava efter att Overtraffa deras
forvantningar, bade de uttalade och de outtalade. Flera av respondenterna uppger att
den externa kundens perspektiv inte ar nagot de arbetar utifran, forutom vid avvikelser
och reklamationer som snarare representerar ett misslyckande att uppfylla dessa pa
ett uttalat vis. Da l6ses det ofta genom ekonomisk kompensation till kund, medan i
vissa fall leder det till en vidare utredning internt i kvalitetsarbetet for att kunna goéra
en rotorsaksanalys och leda till standig forbattring. Majoriteten har inte implementerat
avvikelse- och reklamationssystem for externa kunder i sin interna datahantering,
vilket skapar skilda system som inte kommunicerar. | de fall information dverfors ses
detta som vardeskapande for vidare utredning da det aven fungerar som paverkande
av Ovriga principer, sasom allas delaktighet och att fatta beslut pa fakta.

En av de stora fordelarna och vinsterna som kan utvinnas inom Kvalitet 4.0 ar
mojligheten att koppla samman olika kundperspektiv genom gemensam
datavisualisering. Kang m.fl (2017) identifierade betydande férdelar i forhojd
produktkvalitet och 6kad effektivitet for kvalitetsarbetet nar sé gjordes. A andra sidan
visar Barravecchia, Mastrogiacomo & Franceschini (2023) pa riskerna att
implementera externa kunders rést for mycket i sina system da det kan skapa felaktig
data.

En slutsats som kan dras i denna studie ar att principen kund i fokus ar relativt lagt
paverkad av implementeringen datavisualisering, dar den externa kundens behov ofta
tolkas utifrdn klagomal och reklamationer i atskilda system. | de fall den externa
kundens perspektiv ar visualiserat i det interna systemet har det en positiv paverkan
pa mojligheten att arbeta med kund i centrum. Det kan finnas risker kopplat till att
direkt visualisera kundernas perspektiv da tidigare forskning visar pa att det inte alltid
ar ett representativt urval som deltar i dessa forum, vilket kan paverka datakvalitet och
ett falskt urval.

4.1.4 Att arbeta med standiga forbattringar

Kvantitativa resultat

Resultatet fran enkatundersodkningen indikerar att principen "Att arbeta med standiga
forbattringar" ar mycket starkt paverkad, se samtliga respondenters uppfattade
paverkan i figur 17. Medelvardet for samtliga respondenternas svar ar 8,8 vilket utgor
det nast hogsta vardet i studien pa en enskild princip. Dessutom visar den laga
variationen av vardering inom populationen att det rader en stark och enhetlig asikt
bland respondenterna. Spridningen var minimal, med den lagsta betygsattningen pa
8 och den hdgsta pa 10.
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Figur 17. Visualisering av paverkan pa “Att arbeta med sténdiga forbattringar”.

Kvalitativa resultat

Resultatet av intervjuerna visar att samtliga foretag anser att det skett en betydande
positiv paverkan inom principen att arbeta med forbattringar, vilket korrelerar med det
hoga medelvardet frdn det kvantitativa resultatet. Pa fragor kopplade till
organisationens instélining och arbete mot stadndig forbattring innan
implementeringen, uppger respondenterna i stor utstrackning att implementeringen
skedde i samband med en fdrbattringsresa mot att arbeta mera med stéandiga
forbattringar. Innan forbattringsresan paborjades beskrivs arbetet som ostrukturerat
och rorigt, det fanns svarigheter att driva forbattringar internt samt att ofta gav det
resultatet att en person ensam forsokte driva igenom forandringar. Flera uppgav att
det var mycket beroende pa en person, och att ledaren ofta tog pa sig uppgifterna
sjalv.

“Man hade inte nagot konkret arbetssétt dér man inkluderade personalen speciellt mycket”

“Jag tror att ledaren innan tenderar att mer "ta det sjélv” och inte engagera andra till samma
del. Det var enklare att gora det ensam. Man vill vara saker pa att det blir gjort och da gor
man det sjélv*

Inom produktionen lag fokus péa att producera, snarare an att 6ka kvaliteten pa det
som producerades. Flera menar pa att det laga engagemanget for standig forbattring
och svarigheten att visualisera paverkan mellan faktorer ledde till att resan mot ett
annat arbetssatt paborjades, da flera foretag implementerat ett Leanbaserat
arbetssatt.

“Vi implementerade férst Lean och digitalt som en del av detta, men innan sa fanns
ingenting. Det var fokus pa att producera.”

Framst anvandes analoga verktyg som stod for arbetet i enskilda grupper, dér en
analog whiteboard blev samlingspunkten. Detta uppfattades som ett hjalpmedel men
ineffektivt och rorigt av flera av respondenterna.
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“Min ké&nsla var att man samlades till dagliga métet for daglig styrning vid sin whiteboard och
fyllt i med fargerna rod eller gront. Man kom igenom sina tavlior men var kanske inte sa
engagerade. Svart med Overblick och att skapa kontinuitet"

Efter implementeringen menar respondenterna att mojligheten att dela och visualisera
data har varit mycket positiv och skapat andra mdjligheter for att genomféra
forbattringarna. De verktyg som tidigare presenterades pa en whiteboard-tavia
presenteras nu digitalt dar input automatiskt genereras eller skrivs in av medarbetare
kollektivt, och visualisering blir tillganglig utanfor gruppen och av personer utanfér den
fysiska narheten av whiteboardtavlan. Data sparas aven vilket skapar 6kad mojlighet
till att basera beslut pa fakta.

“Vi ser det som en stor férdel att anvédnda sig av ett system dér vi mycket enklare kan flytta
information mellan tavlorna och olika nivasteg, fran produktionsledning upp till
ledningsgruppen. Generellt sa ser det lite liknande ut men jag skulle séga att vi ser vad som
pagar i huset mycket tydligare nu“

En annan intressant effekt som noterades av flera respondenter ar &aven
medarbetarnas tolkning av att se data och fakta inom forbattringsarbetet digitalt istallet
for endast ritat pad en tavla. Nar informationen presenterades som digital data
uppfattades det som mer pa riktigt, mer palitligt &n nar samma information skrevs med
tusch pa en whiteboard.

“De var mer skeptiska nér vi talade om métetalen nér det var analogt, det var lagre
engagemang. Talen blev mer pa riktigt nar det var i en digital kontext. Inte bara skrivet pa
en tavla med tusch.”

Det blir dock tydligt podngterat av vissa respondenter att det ar arbetssattet som ar
grunden till forbattringen, inte verktyget i sig. Det férberedande arbetet att skapa
interna processer och dagligt sammanhang tillsammans med ledarskap ses som
grundlaggande.

“Digital visualisering i sig &r inget forbéttrat arbetssétt bara genom att ha det, det handlar
hela tiden om arbetssatt. Det &r nagot som jag ser som faran med det digitala, man ser det
digitala i sig som forbéttring.”

Analys

Fran de gemensamma resultaten identifieras fyra tydliga omraden inom principen att
arbeta med standiga forbattringar som paverkats. Dessa ar sambandet av ett utvecklat
arbetssatt kombinerat med ett engagerat ledarskap, 6kad delaktighet och basera
beslut pa fakta. Innan inférandet av datavisualisering upplevde flera av foretagen
brister i engagemang och struktur i sitt forbattringsarbete. Det fanns en tendens att
engagemanget var lagt och att det saknades en tydlig struktur for hur
forbattringsarbetet skulle bedrivas dar flera respondenter uppgav att det ofta foll pa en
person att forsoka driva det ensam utifran intresse. Enligt Petersson m.fl. (2015) ar
det viktigt att standiga forbattringar och rotorsaksanalyser genomfors i grupp, da den
kollektiva formagan éverstiger summan av individernas. Resultaten fran studien visar
att tillgang till gemensamma ytor, baserat pa underlag som uppfattas som mer
palitliga, har 6kat delaktigheten i hela organisationen och flyttat fokus fran en persons
arbete till gruppens kollektiva ansvar. Dessutom har mdjligheten att féra information
vidare mellan avdelningar lyfts fram som en positiv faktor. Likasa har flera befintliga
arbetssatt digitaliserats enligt principen "arbeta med processer”,
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aven om arbetsséatten inte har forandrats utan forflyttats. Det har observerats att den
digitala versionen av en gemensam tavla uppfattas som ett kraftfullare verktyg i
forbattringsarbetet av medarbetarna jamfort med de tidigare analoga verktygen.

| studien framhaller respondenterna att medarbetarna identifierar sig mera och har
storre tilltro till den digitala informationen &n den analoga, vilket star i kontrast till
resultaten fran Haartman m.fl. (2023) som sag det motsatta. | den svenska kontexten
upplevde respondenterna att det fanns en mycket hog tilltro till den information som
visades i verksamhetssystemet och att det gav en gemensam blick av den sanna
bilden av verksamheten. Andra férdelar som bekraftades av Haartman m.fl. (2023)
fanns aven i denna studie s& som sadsom snabb kommunikation med medarbetare,
effektiv eskalering av pagaende storningar, tydliga KPl:er, digital arkivering och
enkelheten att skapa diagram och visualiseringar.

Ett klart perspektiv som framkom i studien var att féretagen sag en betydande skillnad
mellan verktyget och arbetssatt, vilket exemplifierar Bergman & Klefsjo (2020)
koppling till att arbeta med standiga forbattringar, dar det innebar en kontinuerlig
utveckling av verksamheten och dess processer, med stod av principer fran de andra
hornstenarna. Forandringarna som foretagen har genomfort, bade i verktyg och
arbetssatt med koppling till digital teknik, kan karakteriseras som den tredje typen av
forbattring enligt Bergman & Klefsjo (2020). Denna typ av forbattring innebar en radikal
forandring som bygger pa teknisk, IT-massig eller mansklig kreativitet, samt en
forvarvad ny kompetens eller nya tekniska majligheter for organisationen.

En viktig aspekt kopplad till det nya forbattringsparadigmet inom Industri 4.0 samt
Kvalitet 4.0 ar grunderna i standig forbattring, vilket Sérqvist (2004) och Elg (2022)
lyfter fram. For att genomféra analyser och effektivt anvanda forbattringsverktyg kravs
data av hdg kvalitet och en 6kad formaga hos medarbetarna. Om data ar felaktiga
eller missvisande blir valet av analysmetod irrelevant, vilket enligt Hattinger & Stylidis
(2023) kan mitigeras av medarbetarnas formaga att arbeta data-informerat snarare an
datadrivet.
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4.1.5 Skapa moajlighet for alla att vara delaktiga

Kvantitativa resultat

Resultaten fran enkatundersokningen visar att principen "Skapa mojlighet for alla att
vara delaktiga" anses vara den tredje hogst paverkade med ett medelvarde fran
samtliga foretag pa 8,6, se samtliga respondenters paverkan i figur 18. Spridningen
inom populationen ar liten, med den lagsta skattningen pa 7 och den hogsta pa 10.
Detta tyder pa att respondenternas uppfattningar ar i linje med varandra och att det
finns en hog grad av 6verensstammelse bland deltagarna. En |ag spridning ar oftast
ett positivt tecken da det indikerar att resultaten ar konsistenta och att det finns en
stark enighet bland respondenterna.
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Figur 18. Visualisering av paverkan pa “Skapa mdjlighet for alla att vara delaktiga”.

Kvalitativa resultat

Det kvalitativa resultatet pekar pa den betydande paverkan som visualisering och
delning av verksamhetsdata har haft pa delaktighet och engagemang. Innan
implementeringen av datavisualisering upplevdes deltagandet och engagemanget
kring kvalitet som lagt och starkt personberoende. Det saknades tydliga strukturer for
gemensamt arbete med identifierade problem och att arbeta strukturerat med
rotorsaksanalyser, och det forekom stora variationer mellan olika team i hur arenden
folides upp och behandlades. Ett genomgaende tema i intervjuerna var den
individuella medarbetarens uppfattning om foretagets aktiviteter, sarskilt i relation till
genomforda forbattringar. Trots att forbattringar genomfordes, saknades det tidigare
en tydlig kanal for att visa dessa forbattringar fér medarbetarna i rimlig tid som skapade
fortroende. En respondent uttryckte detta med orden:
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"Innan sa man hela tiden att ingenting hander, det sager ingen langre. Allt som ar gjort ar
loggat och alla kan se vad som har forbattrats."

Detta citat visar pa hur implementeringen av datavisualisering har maojliggjort en 6kad
transparens kring genomforda forbattringar. Genom att synliggéra och logga
forbattringsinsatserna har medarbetarna fatt en tydligare bild av foretagets aktiviteter
och framsteq, vilket i sin tur har bidragit till att 6ka engagemanget och delaktigheten i
kvalitetsarbetet.

“Vissa var véldigt engagerade men klagade mycket samtidigt pa att ingen hdnde. Ett
negativt deltagande”

Efter implementeringen rapporterar samtliga respondenter en betydande 6kning av
bade engagemang och delaktighet frdn bade medarbetare och chefer. Aven om det
uppges variera mellan olika grupper beroende pa ledarens engagemang, sa har en
overgripande forbattring markts av. Tva huvudsakliga omraden inom visualiseringen
framhalls som betydande faktorer som har paverkat medarbetarnas delaktighet. Det
forsta omradet ar mojligheten att gemensamt samla och dela information fran hela
verksamheten pa ett enkelt satt. Detta innebar att samtliga medarbetare kan ta del av
fakta och data fran olika avdelningar, vilket mojliggor en okad forstaelse for hela
organisationens verksamhet. Till exempel kan input fran olika avdelningar enkelt delas
och diskuteras, vilket ger en mer gemensam och o&vergripande bild av det
kvalitetshbjande arbetet.

“Ja, det som é&r digitalt ar att det &r lattare och dokumenterat strukturerat férbéttringsarbete
kopplat till kvalitetsavvikelser. Det ar samma sak som om du star pa ett tavelmote och du har
en kvalitetsavvikelse. Istallet har du ocksa en bild pa vad som hant, en bild sager mer an 10

000 ord. Dér har jag verkligen sett hur det skapar engagemang kring kvalitet”

Har lyfts tva skilda perspektiv dar data tas mer pa allvar och upplevs mer pa riktigt av
medarbetare nar det ar digitalt, samtidigt som det digitala momentet kan vara ett hinder
for vissa som inte har samma digitala kompetens.

“Den mest férvanande effekten jag har sett har varit att ndr man visualiserat tal digitalt pa en
tavla sa vackte det den aldre generationens engagemang mer &n pa en analog tavla. Jag
blev chockad. Det var mer tal och prat om engagemang och matetalen fran den aldre
generationen. De var mer skeptiska nar vi talade om matetalen nér det var analogt, det var
lagre engagemang. Talen blev mer pa riktigt nér det var i en digital kontext”

“Det negativa skulle vél vara att vissa inte ar lika vana vid digitala verktyg, framfor allt i
produktionen dér de inte jobbar s& mycket med datorer”

Den andra betydande faktorn &r méjligheten att visa framsteg 6ver tid, sarskilt i relation
till avvikelsehantering och genomférda forbattringar. Genom att tydligt visualisera hur
olika atgarder och insatser paverkar verksamheten 6ver tid blir det lattare for
medarbetare att forstda sambanden och engagera sig i forbattringsarbetet. Detta ger
en okad insikt i vilka atgarder som faktiskt har gjort skillnad och vilka omraden som
fortfarande behover forbattras.
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Analys

Resultatet indikerar att mojligheten for alla att vara delaktiga &r starkt paverkad av
formagan att visualisera och dela data. Tva huvudsakliga fordelar framhavs som
signifikant for denna paverkan. Den forsta fordelen &r visualiseringen av
gemensamma data 6ver olika avdelningar i verksamheten. Genom att visualisera data
fran olika delar av organisationen mojliggérs en o©kad forstaelse for hela
verksamhetens funktion och ger fler mgjlighet att medverka. Detta bidrar till att bryta
ner silos och arbeta mer processinriktat, vilket &ven kan ses i principen att arbeta med
processer. Detta hjalper medarbetarna att starka stoéd- och ledningsprocesser som
riktar sig mot medarbetarna, som Sorqvist (2004) séger strukturerar och styr
organisationens verksamhet. Bank (1992) betonar delaktighet genom perspektivet att
alla inom organisationen &r involverade i att producera en defekt vara eller tjanst,
darav bor alla engageras for att kollektivt skapa en felfri produkt. Detta visar sig i
intervjuerna dar respondenterna resonerade kring paverkan mellan olika avdelningar,
och hur digitaliseringen majliggjort en storre samsyn samtidigt som ledningen vet mer
om vad “som hander i huset”. Genom att dela och visualisera gemensam information
Okar transparensen och skapar en kansla av samhérighet inom organisationen.
Bergman & Klefsjo (2020) fortydligar att for att kvalitetsarbetet ska bli framgangsrikt
behover alla vara delaktiga. Innan implementeringen uppfattades medarbetare aven
som “negativt engagerade” dar det var en radande uppfattning att ingenting nagonsin
blev battre. Bergman & Klefsjo (2020) sager att medarbetare bor ta ett individuellt
ansvar men att det ar beroende av individens uppfattning om sin méjlighet att paverka
och delta aktivt i foérbattringsprocessen.

Den andra fordelen ar mojligheten att tydligt visualisera hur férbattringsarbetet och
genomforda atgarder paverkar verksamheten over tid. Genom att se progressionen
och resultaten av atgarderna blir det lattare for medarbetare att forstd sambandet
mellan insatser och resultat. Detta 6kar engagemanget och motivationen for att aktivt
delta i forbattringsarbetet och bidra till organisationens framgang. Likt Haartman m. fl
(2023) fann aven denna studie att en faktor som paverkade detta ar den individuella
digitala kompetensen, framst inom produktionsmedarbetare, som kan utgoéra ett hinder
for att aktivt delta fullt ut. | motsats fanns dven tecken pa att den data de sag visuellt
uppfattades som mer tillforlitlig. Detta kan bero pa att foretaget lyckats skapa visuell
design av god kvalitet dar Elg (2022) menar pa att utgangspunkten ar att koppla
samman visualiseringarna med den manskliga formagan att ta till sig information for
beslut. Dessa faktorer &r samstammiga med de egenskaper organisationer behéver
kompetenssakra sina medarbetare med inom det nya paradigmet Industri 4.0 och
Kvalitet 4.0 enligt Hattinger & Stylidis (2023). Mdjligheten for alla att vara delaktiga
samt paverkan pa den individuella medarbetarens engagemang for kvalitetsfragor ar
aven en viktig del av att skapa en hog kvalitetsmedvetenhet inom féretaget (Rauf,
2018).
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4.1.6 Utveckla ett engagerat ledarskap

Kvantitativa resultat

Resultatet av enkatundersdkningen visar att hornstenen “Utveckla ett engagerat
ledarskap” uppfattas vara hogt paverkad. Medelvardet for samtliga féretag i studien ar
8,4, dar spridningen inom populationen ar lag, se figur 19 for samtliga respondenters
varden. Den lagsta varderingen ar 7 och den hogsta 9. Medelvardet ar det tredje lagsta
bland principerna, men varderingen ar narmare det hogsta vardet pa 9, an det lagsta
vardet pa 6,4.
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Figur 19. Visualisering av paverkan pa “Utveckla ett engagerat ledarskap”.

Kvalitativa resultat

Resultatet av intervjuerna visar att ledarskapet har paverkats av implementeringen,
men &aven att ledarskapet paverkat implementeringen. Flera av de intervjuade
foretagen betonade att det var chefer och ledning som tog initiativet till
forbattringsresan som sedan ledde till implementeringen. En tydlig trend som
framtradde var den betydande roll som ledare spelat i att driva pa for
implementeringen och uttrycka starkt stod for det digitala verktyget. Fore
implementeringen fanns det en utbredd frustration 6ver bristen pa mojligheter att fa en
Overgripande vy 6ver verksamheten och att folja upp forbattringsarbetet. Dessutom
uppgavs att mycket tid agnades at att hantera akuta situationer och problem i
produktionen for att forhindra storre kvalitetsproblem.

En respondent tydliggjorde denna dynamik, dar ledningen visade engagemang genom
att vara narvarande ute i produktionen, men samtidigt hade begransad mdjlighet att
agna sig at langsiktiga strategier och reflektioner pa kontoret.

“Ledningens engagemang var gott, men mycket sldcka brénder; De var till 90 % ute i
produktionen och hjalpte till med olika saker. Man hade ingen tid att sitta pa kontoret och
tdnka langsiktigt”
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Flera av foretagen uppgav att det saknades tydliga 6vergripande mal och visioner for
kvalitetsarbetet, vilket ledde till att fokuset primért 1ag pa att producera an att producera
med ratt kvalitet. | det fall det fanns, saknades effektiva satt att kommunicera dessa
till medarbetarna. Flera framholl att forbattringsarbetet mot en mer effektiv
organisation paborjats innan verktyget implementerats, och det fungerade som en
styrkande insats men att ledarskapet och rutinerna behdéver utvecklas forst.

“Du maste ha ett férberedande arbete innan. Om du bara hédnger upp visualisering med
matetal som visar rott och ibland gront, utan att ndgon staller fragor kring det sa kommer det
inte skapa engagemang. Man maste stélla fragan varfor, annars skapar det inget alls. Man
konstaterar att det inte gick bra, men ingen som bryr sig. Sa lange inte ledarskapet ar med
och bryr sig i nagon form och arbetssatt s kommer det vara helt tyvarr vardelost. Det ser
jag som den stora risken med de digitala plattformarna. Man tror att de automatiskt leder till
ett engagemang men det ligger fortfarande en ledarskapsfrdga i det”

Faktorer som lyfts som forbattrade ar mojlighet till 6kad kommunikation med anstallda,
overblick av verksamheten, mojlighet att planera forbattring och daglig styrning pa
annat satt som skapat tid for langsiktighet, samt battre fordelning av arbetsuppgifter.
Ledare uppfattas &ven som mer nérvarande och engagerade i produktionen med den
digitala I6sningen.

“Vi kommunicerar i systemet, utbildar ledare och driver férbéttring tillsammans - det gjordes
inte innan.”

“Fordelen nu &r att ledningen kan ga ut och se péa den enskilda férbéttringen och lyfta fram
medarbetaren, vilket skapar ett engagemang och driv fran att man blir synliggjort fran
ledningens hall ocksa. Det genererar ett engagerat ledarskap. Det har genererat
kvalitetsmedvetenhet dar vi kan fblja upp mycket béttre och styra var verksamhet.”

Tva av foretagen uppger att det har hant att chefer eller avdelnings- eller gruppledare
inte varit positivt instéllda till de nya arbetssatten som de digitala verktygen var en del,
och att de har valt att lamna foretaget.

Analys

Bergman och Klefsjo (2020) framhaller att ett engagerat ledarskap innebéar att ledare
inte bara faststaller mal och riktlinjer utan aven aktivt deltar i och stédjer de anstalldas
insatser for att uppna hoga kvalitetsstandarder. Samtliga foretag uppgav att de hade
engagerade ledare innan i olika nivaer; fran gruppledare i produktion som tog pa sig
arbetsuppgifter sjalv i forbattringsarbetet upp till chefer som var mer pa plats i
produktionen och l6ste problem upp till hégsta ledningen som forsékte kommunicera
ut mal och visioner. Studien visar en stark paverkan pa dessa omraden dar
visualisering av data skapat en mogjlighet att utveckla nya rutiner och arbetssatt,

eller vidareutveckla befintliga sadana och inkludera chefer pa ett narmare satt an
tidigare. Ett problem som uppmarksammades tidigare var att ledarnas fokus lag pa att
l6sa dagliga bekymmer i stallet for att fokusera pa det langsiktiga kvalitetsarbetet.
Bank (1992) understryker att offensiv kvalitetsutveckling grundar sig i 6vertygelsen att
det ar mojligt att etablera en arbetsmetod fri fran fel och avvikelser, men markerar att
det handlar om att verksamheten och dess medarbetare aktivt ska férebygga, férandra
och forbattra och att det da inte kravs kontrollering, forvaltning och reparerande
atgarder. Har menar respondenterna att det skapats tid och méjlighet att gemensamt
se over de dagliga siffrorna, fatta samlade beslut och prioriteringar och darmed skapa
tid for ett annat langsiktigt arbete.
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Okad kommunikation som ocksa lyfts fram som en vinst, &r en av fyra faktorer Hussain
m.fl. (2006) argumenterar for skapar kvalitetsmedvetenhet i ett foretag. Flera lyfte fram
att visualisering i sig inte skapade forbattring eller mer kvalitetsmedvetenhet, utan
behotver starkas av att arbete kring arbetsséttet. | vissa fall var det Lean-baserat, men
inte i samtliga deltagande foretag. Detta starker den forskning som Eaidgah m. fl.
(2016) visar pa att det kravs tydlig malsattning kring visualisering, bade som ger input
och anvander output. Studien stodjer det resultatet som visar pa att det kravs en storre
kontext, dar engagerade ledare kan anvanda sig av visualiseringen i denna resa.

Ett intressant perspektiv studien visar pa ar nar ett nytt arbetssatt implementeras och
medarbetare inte stodjer den valda riktning ledningen valt att ta. Tva av foretagen
rapporterade att vissa chefer inte stottade den digitala implementeringen och
forandringsprocessen och slutligen lamnade foretaget. Enligt Bergman & Klefsj6
(2020) innebar forbattring aven att individen kanner sig delaktig och har formagan att
aktivt delta i forbattringsprocessen. Detta innebar att individen tar initiativ till att 16sa
problem, bidrar till att utforma lésningar och aktivt arbetar fér att genomféra dem.
Bergman & Klefsjo (2020) identifierar egenskaper som sjalvtillit, formaga till dialog,
malmedvetenhet, medskapande och férmaga till larande fran erfarenheter som
avgorande for att ta individuellt ansvar. En mojlig forklaring till bristen pa stod fran
vissa medarbetare kan vara deras uppfattning att andra losningar skulle vara mer
effektiva for att adressera de identifierade problemen. Samtidigt lyfts vikten av att ha
chefer som fungerar som forebilder av Schwepker och Dimitriou (2021), dar forbattring
behdvs drivas med personer som tror och engagerat stottar den.
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4.2 Kvalitetsmedvetenhet

| denna del presenteras resultat samt analys gallande paverkan av digital visualisering
av data pa kvalitetsmedvetenhet. Utifran den teoretiska referensramen som lag till
grund fér den empiriska insamlingen anvands samma fyra faktorer for att presentera
resultat samt tolkning. Dessa faktorer omfattar: utbildning och traning, kommunikation,
kunskap om kvalitet och planering av verksamhet. Efterféljande analyser av resultat
diskuteras &ven mot relevant resultat inom Hornstensmodellens 6 principer samt
teoretisk ram.

Resultat

Utifran intervjuerna framtradde resultatet att tre av fem foretag upplevde att samtliga
fyra faktorer var paverkade. Dessa tre foretag hade samtliga implementerat, férandrat
och forbattrat sitt interna arbetssatt inom dessa kategorier som pafoljd av den nya
implementationen av verksamhetsstod for digital visualisering av data. Tva av
foretagen uppgav att de inte har implementerat nagon ny metod eller rutin for att 6ka
kunskapen om kvalitetsarbete som paféljd av implementationen, men de andra tre
faktorerna var till hog grad paverkade. Dessa resultat redovisas nedan i tabell 1, samt
i visuell form under i figur 20.

Utbildning och traning Kommunikation Kunskap om Kvalitet Planering

1 Ja Ja Ja Ja ‘
2 Ja Ja Ja Ja ‘
3 Ja Ja Ja Ja ‘
4 Ja Ja Nej Ja ‘
5 Ja Ja Nej Ja ‘
Procent 100 % 100 % 60 % 100 % ‘

Tabell 1. Paverkan av 4 faktorer inom ett foretags Kvalitetsmedvetenhet

PAVERKAN PA
KVALITETSMEDVETENHET

Kunskap om Kvalitet .
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Figur 20. Paverkan pa 4 faktorer inom ett foretags Kvalitetsmedvetenhet
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Analys
Utbildning och traning

Resultatet av studien visar att implementering av digital visualisering av data har haft
en positiv paverkan hos samtliga féretag pa deras utbildning och traning av personal.
Hussein m.fl. (2006) menar att en ordinarie medarbetare inte kan férvantas delta i en
kvalitetspaverkande process eller metod utan korrekt kunskap i verktygen som de
forvantas anvanda. Traning och utbildning ar av avgérande betydelse som ger
medarbetaren en 6kad mojlighet att genomféra det som personen forvantas, och aven
agera utéver sin ram utifrin den nya kompetensen. Diskussioner kring principen
“Skapa mojlighet for alla att vara delaktiga” lyfter fram den digitala kompetensen som
ett hinder och en mdjlighet till forbattring via utbildning som flera respondenter namner
att de implementerat. Det har aven identifierats interna luckor mellan avdelningarna
som inte tidigare varit tydliga eller ansetts paverka medvetenheten om kvalitet i
samma utstrackning. Silva m.fl. (2021) lyfter fram operatérens centrala roll inom
Kvalitet 4.0 dar sju begrepp identifieras som faktorer for att lyckas anvanda verktygen
i Okat kvalitetssyfte inom tillverkning. Dessa &ar kunskap om att prioritera
kvalitetsproblem, multidisciplindra team, standig forbattring, anvandarfokus, direkt
anvandning av tekniken, kommunikation samt motivationsstrategier. Dessa faktorer &r
vasentliga i inforandet av Kvalitet 4.0-teknik dar operatorer maste vara delaktiga fran
de forsta stegen. Enligt féretagen har implementeringen lett till en 6kad fokusering pa
den digitala kompetensen, anvandningen av datorer samt behovet av att sékerstélla
en jamn kunskapsniva i olika verktyg over olika roller. En respondent uttryckte:

“Det negativa skulle vél vara att vissa inte ar lika vana vid digitala verktyg, framfor allt i
produktionen dar de inte jobbar s& mycket med datorer. P& kontoret &r det valdigt positivt,
tidigare var det t ex Excel dokument som héngde sig eller inte flyttades som vi ville”

Den digitala kompetensens inverkan pa kvalitetsarbete och medvetenheten om
kvalitet har &ven identifierats som en utmaning av Haartman m.fl. (2023). | samband
med det nya arbetssattet uppgav samtliga foretag att de har genomfort strukturerad
utbildning och traning av de nya verktygen samt hur de ska anvandas for
forbattringsarbete for att mojliggéra for medarbetare att tilgodogora sig dem i syfte att
oka kvaliteten och mdgjligheten att de ska leda till en positiv paverkan. En annan
respondent kommenterade:

“Enklaste séttet att fa medarbetarna att bli engagerade &r att fa dem att forsta att de kan
paverka, sa blir de engagerade, dar de ser utfallet varje dag av deras del inom gruppen och
avdelningen.”

“Héar sétter vi de interna kunderna, operatorerna, i centrum fran order till leverans. |
linjeverksamheten réacker operatéren upp handen digitalt nu och séger att vi har ett problem”

Denna effekt bidrar aven till det hdga medelvardet kopplat till principen “Skapa
mojlighet for alla att vara delaktiga” dar det nu etablerats en gemensam digital grund
for organisationens arbetssatt dar flera arbetslag och medarbetare har samma
mojlighet att paverka i systemet, inte begransad av enskild digital kompetens.
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Kommunikation

Studiens resultat visar att digital visualisering av data samt anvandandet av en digital
plattform har haft en positiv effekt pA kommunikationen inom foretaget dar samtliga
respondenter anser att den har forandrats och forbattrats. Detta antyder att
visualiseringen av data har forbattrat férmagan att kommunicera kvalitetsrelaterad
information pa ett tydligt och effektivt satt. Hussein m.fl (2006) framhaller att en effektiv
kommunikation mellan medarbetare och chefer kravs for att kontinuerligt uppratthalla
processer och tekniska, ledningsméssiga och operativa standarder. | intervjuer
framkom det att forutom att visualisera data anvandes aven den oOkade digitala
kompetensen och ytan till att engagera ledare, bade fran top down och bottom up-
modeller. En respondent uttryckte att mdjligheten att visualisera data och
kommunicera digitalt har engagerat ledningen och mojliggjort det att engagera sig i
dagliga fragor pa ett narmare sétt an tidigare;

“Nu har vi en ruta i hornet som heter ledningsinfo dar ledningsgruppen skriver och kan na ut
till gangen. | och med att vi kor moten varje dag sa har alla fatt informationen, sa det ar
ingen som kan komma och séga att det dar har jag inte hort. Det blir helt enkelt lattare att na
ut med information. Och det kan vara bade hégt och lagt. Och jag tror att det uppskattas.”

Elshehaly m.fl. (2021) pekar pa en utmaning inom omradet datavisualisering gallande
anpassning av designen for visualiseringstavlior men respondenterna i denna studie
uttrycker att kommunikationen anpassas till mottagaren genom enkel text samt att den
generella nivan av forstadelse har hojts genom utbildningar som tidigare diskuterats.
Goncalves m.fl. (2023) sag dock att en enkel och tydlig design kopplat till aktuella
KPl.er starker anvandandet, vilket aven ses i denna studies resultat. Bergman och
Klefsjo (2020) framhaller att ett engagerat ledarskap innebéar att ledare inte bara
faststaller mal och riktlinjer utan aven aktivt deltar i och stoder de anstélldas insatser
for att uppna hoga kvalitetsstandarder. Det handlar om att skapa en arbetsmiljé dar
medarbetarna kanner sig inspirerade och uppmuntrade att bidra till forbattringar och
innovationsprocesser. Genom att visa engagemang och intresse for medarbetarnas
idéer skapar ledare en atmosfar dar alla kanner sig delaktiga och vardefulla for
organisationens framgang.

“Férdelen nu é&r att ledningen kan gé ut och se pa den enskilda férbéttringen och lyfta fram
medarbetaren, vilket skapar ett engagemang och driv fran att man blir synliggjord fran
ledningens hall ocksa”

Den 6kade kommunikationen i organisationen har mojliggjort det for en engagerad
ledning att ga& igenom individuella &arenden digitalt och starka gruppens
forbattringsarbete, vilket lyfts fram som en stark fordel i samtliga intervjuer och starks
av Haartman m. fl (2023) som en identifierad fordel. Under intervjuerna poangteras
dock att den digitala mdjligheten till 6kad kommunikation &r ett hjalpmedel for redan
engagerade chefer och ledare som ar beroende av ett personligt engagemang och
forberedande arbete innan vilket forstarker Bergman och Klefsjos vikt av samtliga
principer av hornstensmodellen for ett framgangsrikt kvalitetsarbete (2018).

“Sa lange inte ledarskapet ar med och bryr sig i nagon form och arbetssatt s& kommer det
tyvarr vara helt vardelost. Det ser jag som den stora risken med de digitala plattformarna.
Man tror att de automatiskt leder till ett engagemang men det ligger fortfarande en
ledarskapsfraga i det”
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Kunskap om Kvalitet

Resultatet visar att majoriteten av respondenterna (60%) har uppvisat att digitala
visualiseringar av data har paverkat foretagets kunskap om kvalitet positivt. Tva av
fem foretag har inte implementerat nagon forandring kring kunskap om kvalitetsarbete
aven om de uppgav att de genomfért andra typer av utbildningar och traningar for
personalen. En av respondenterna dar ingen utbildning om kvalitet hade initierats
menade att arbetsséattet fanns innan och endast verktyget var nytt.

“Arbetsséttet hade vi innan oavsett verktyget men beslutsunderlaget har blivit mer
faktabaserat dér det &r mera rena och konkreta fakta och inte nagons tyckande.”

Samma respondent menade att den stora fordelen kopplat till baserade beslut pa fakta
var att informationen gar vidare i det interna systemet till en annan slutanvandare vilket
kan visa pa att de bedémer behov av kunskap om kvalitet som olika mellan
medarbetare.

“All dokumentation genereras ut till linjeverksamheten digitalt och ofiltrerat. Det gar till nasta
instans och da har man all fakta pa bordet utan att behéva misstolka eller omformulera.”

Bergman & Klefsjo (2020) lyfter fram att offensiv kvalitetsutveckling innebar en helhet
som bestar av varderingar, arbetssatt och verktyg. Har framhalls att systemet av dessa
omraden samverkar till ett stérre perspektiv dar kunskap i kvalitetsarbete kravs for att
anvanda det till fullo. Liknande resonemang fors av Petersson m.fl. (2015) som
framhaller att standiga forbattringar bor genomféras i grupper dar den kollektiva
formagan 6verstiger summan av individerna. Dessa begrepp ar centrala i Hussain m.fl.
(2006) studie som menar att en grundlaggande kunskap om kvalitet &r nédvandigt for
att ett foretag ska kunna forvanta sig att medarbetare ska kunna uppréatthalla och aktivt
medverka till de kvalitetsmdl som ar satta. En konsekvens av lag kunskap om
grundlaggande kvalitetsarbete Over flera avdelningar kan leda till att organisationen i
verkligheten inte kan leva upp till de beslut, planer, och mal som sedan kommuniceras
ut. Beslut fattas pa faktaunderlaget med hjalp av visualisering av sammanstalld data,
med medarbetare som sedan ska agera utifran ett ramverk kan sakna forstaelse for
dessa beslut som leder till att det inte genomférs. De tre féretag som hade
implementerat en insats kopplad till grundldggande kunskap om kvalitet menade att
det var ett maste for att systemet skulle fungera och verktyget skulle ha en verkan.
Dar lag fokus pa att medarbetarna sjalva skulle fatta aktiva beslut efter fakta, inte
endast ledningen, vilket styrks av Raufs (2018) tre faktorer for kvalitetsmedvetenhet
kopplat till individens formaga att ha medvetenhet om foretagets kvalitetsmal, anpassa
sitt arbetssatt efter dessa samt uppmarksamhet pa avvikelser och majligt att forbattra.

“Folk tycker det &r enkelt att anvanda framfér allt, och det kdnns kul for att méanga lar av
varandra, det ser vi nar vi gar ner i verkstaden dar vi just har har lart upp chefen och
samordnaren, och kommer tillbaka lite senare och ser hur medarbetarna visar varandra hur
man skriver in i systemet. Engagemanget kdnns kul att se”

Detta kan visa pa en skillnad i hur kvalitetsmedvetenhet i ett foretag kan paverkas av
en implementering av digital visualisering av data beroende pa hur foretagen generellt
ser pa offensiv kvalitetsutveckling kopplat till medarbetare och ledning. | de fall
foretaget har en stark kvalitetskultur dar medarbetaren férvantas kunna fatta beslut
baserat pa fakta kan en kvalitetsutbildning ses som sjalvklar.
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A andra sidan, om den digitala visualiseringen av data priméart anvands som
beslutsunderlag for ledningen, och medarbetarnas roll i kvalitetsutvecklingen inte ar
lika betonad, kanske behovet av kvalitetsutbildning inte prioriteras pa samma satt. |
sadana situationer kan foretagets kvalitetsmedvetenhet bli forstarkt framst ur ett
ledningsperspektiv, medan medarbetarnas involvering i kvalitetsutveckling inte
nodvandigtvis ar lika framtradande. Bergman & Klefsjo (2018) lyfter fram vikten av
helhet i Hornstensmodellen dar det fortydliga att &ven medarbetarna behdver vara
engagerade. Detta perspektiv blir &nnu mer tydligt av den kommande paradigmet
Kvalitet 5.0 dar interaktionen mellan méanniska och maskin kommer vara i fokus och
operatorer forvantas arbeta data informerat (Frick & Grudowski, 2023). Att inte
fokusera pa en gemensam kvalitetskultur kan bidra till storre svarigheter att
implementera och arbeta med tekniska Iésningar i en redan underutvecklad bransch
som befinner sig i ett tekniskt eftersatt lage mot andra industrier (Salimbeni m.fl.
(2023). Sammanfattningsvis kan slutsatsen dras att det finns en koppling mellan
implementeringen av digital visualisering av data och foretagets syn pa kunskap om
kvalitet, och denna koppling kan vara beroende av foretagets évergripande strategi
och kultur nar det galler vem som &ager kvalitetsarbetet och vem som foérvantas driva
det framat.

Planering

Resultaten av studien indikerar att digital visualisering av data har haft en
genomgaende positiv inverkan pa foretagens férmaga att planera kvalitetsrelaterade
atgarder, med samtliga respondenter som rapporterar en positiv paverkan och
forbattring. Detta tyder pa att visualiseringen av data har spelat en central roll i att
underlatta och forbattra planeringsprocessen, vilket har resulterat i en mer
strukturerad och effektiv kvalitetsstyrningsprocess. Denna positiva paverka ar i linje
med principerna for standig forbattring och arbete med processer, dar alla deltagare
tydligt aterger en betydande forbattring i sina planeringsrutiner. Enligt Hussein m.fl.
(2006) kravs det att planeringen fokuserar bade pa manskliga resurser och
verksamhetens behov for att uppna en hogre kvalitetsmedvetenhet. Detta innebar att
ledningen maste ha bade majlighet och vilja att korrigera fel och proaktivt planera for
hinder for att skapa en hogre kvalitetskultur. Pa individniva paverkar detta mojligheten
for medarbetarna att planera sitt dagliga arbete, vilket Rauf (2018) understryker
genom betoningen av behovet av att gdra anpassningar i arbetssattet genom
uppmarksamhet pa avvikelser och mojligheter till forbattringar.

Bade det organisatoriska perspektivet pa att 6ka planeringen av kvalitetsmal och
medarbetarnas okade formaga att planera sitt arbete lyftes fram under intervjuerna.
Inom organisationen betonas vikten av aktuell information och dess koppling till
planeringssystemet for att mojliggora en effektiv planering och sparning av resultat.
Citaten fran intervjuerna belyser hur digitala verktyg har maojliggjort en 6kad konkretion
och transparens i hanteringen av avvikelser och kvalitetsproblem, vilket har lett till
Okad effektivitet i planeringsprocessen.

“Det &r superaktuell data med den planerad beldggningen fér dagen som vi har lyckats ldnka
direkt fran var planeringssystem. Vi ldnkar ocksé utfallet.”

“Nu kan vi spéra paverkan éver olika avdelningar och se fléden enklare”
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“Om du har en avvikelse torsdag eftermiddagsskift kopplat till en stopporsak- sa kan du
koppla det direkt i systemet till en stopporsak eller kvalitets orsaker. Sa ja, visst kan vi
egentligen vara otroligt mer konkreta digitalt nér jag ténker efter.”

Géllande medarbetarnas perspektiv framhévs ett Okat engagemang nar ett
gemensamt verktyg anvands for att presentera och fokusera pa de dagliga uppgifterna
och mal. Detta indikerar att medarbetarnas formaga att planera sitt arbete forbattras
avsevart nar de ges tillgang till digitala verktyg for att stédja deras dagliga
arbetsprocesser.

“Ja nu nér alla ser det sé skapar det en stolthet och engagemang bland medarbetarna dar

man har verktyg och initiativ att paverka framat. Felen som registreras nu har blivit mindre

allvarliga fel jamfort med tidigare. Enklaste sattet att fa medarbetarna att bli engagerade ar

att fa dem att forsta att de kan paverka, sa blir de engagerade, nar de ser utfallet varje dag
av deras del inom gruppen och avdelningen.”

Ett perspektiv som inte lyfts ar foretagets processer och dess paverkan pa planering.
Principen att arbeta med processer var den lagst paverkade av implementeringen,
men diskuteras inte ur planeringsperspektivet av verksamheten som uppges
paverkats hogst. Baiyere m.fl. (2020) menar att det inte racker att &ndra och anpassa
sina processer mot den nya digitaliseringen utan att nya strategier och foretagets
arbetssatt kan behova byggas om. Detta kan pavisa att deltagande foretag fortfarande
har ett gap mellan det nya verktyget och att utveckla foretaget helt med dess stdd.
Sorgvist (2004) menar att det &r genom att noggrant studera, utveckla och forbattra
denna process over tid som framtida resultat kan forbattras vilket leder till battre
produkt fér slutkunden. En analys ar att det i dagslaget framst ar stddprocesser samt
medarbetarnas planering av sin egen vardag som paverkats positivt, medan det likt
Glogocac m.fl (2023) resonerar ar betydligt mer komplext att planera om en
verksamhet. Sammanfattningsvis indikerar resultatet att bada aspekterna av planering
for hogre kvalitet inom organisationen och hogre kvalitetsmedvetenhet bland personal
har paverkats positivt av den implementerade visualiseringen av data dar det fortsatt
finns utrymme for utveckling.
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5. Slutsatser

| detta avsnitt redovisas kortfattat studiens slutsatser av den analys som genomforts avseende det
insamlade materialet och utifran respektive fragestallning

Slutsatserna ar kopplade till studiens syfte som ar att bidra med kunskap om hur ett
foretags kvalitetsarbete kan paverkas av de visuella digitala majligheterna som finns
inom Industri 4.0 och Kvalitet 4.0.Syftet skulle uppfyllas genom att besvara det tva
fragestallningarna.

1. Hur paverkar inforandet av digital datavisualisering det offensiva
kvalitetsarbetet inom tillverkningsforetag?

Studiens resultat visar att inférandet av en digital visualiseringsmetod fér data har en
betydande inverkan pa det offensiva kvalitetsarbetet inom tillverkningsforetag. Genom
att undersoka uppfattad paverkan pa principerna i Hornstensmodellen visar resultatet
att samtliga delar ar positivt paverkade. Storsta paverkan har implementeringen pa
principen “Mdojlighet att basera beslut pa fakta” samt “att arbeta med standiga
forbattringar”’. Minst paverkad ar principen “Arbeta med processer” samt “Satta
kunderna i centrum”.

2. Hur paverkar inforandet av digital datavisualisering foretagets
kvalitetsmedvetenhet bland medarbetare?

Studiens resultat visar att implementering av en digital visualisering av data har en
betydande inverkan pa foretagets formaga att framja en kultur av
kvalitetsmedvetenhet bland medarbetarna. Resultatet visar att samtliga foretag
upplever en hogre kvalitetsmedvetenhet som foljd till implementeringen dar faktorerna
utbildning och traning, kommunikation, kunskap om kvalitet och majlighet till planering
har forbattrats. Inom faktorerna Utbildning och traning, Kommunikation samt Planering
hade 100 % av deltagande foretag upplevt en positiv paverkan, medan 40 % av
foretagen inte hade paverkats inom upplevd 6kad Kunskap om kvalitet i form av ny
kompetens i omradet for medarbetarna. Det ar ocksa tydligt att det ar foretagens
arbete, forandrade arbetssatt och de nya implementerade rutinerna p& grund av
verktygets implementering som skapar den positiva paverkan i relation till en hogre
kvalitet.
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6. Diskussion

| detta avsnitt diskuteras studiens resultat kopplat till teori. Avsnittet innehaller &ven en
metoddiskussion samt forslag pa framtida forskning

6.1 Resultatdiskussion

Studiens syfte var att bidra med kunskap om hur ett tillverkningsforetags
kvalitetsarbete kan paverkas av digitala mojligheter inom ramen for paradigmen
Industri 4.0 och Kvalitet 4.0. For att uppna detta undersoktes hur anvandningen av
digital visualisering av data paverkar ett féretags offensiva kvalitetsutveckling samt
kvalitetsmedvetenheten bland medarbetare. Utifran Hornstensmodellens sex principer
(Bergman & Klefsjo, 2020) undersoktes paverkan av mojligheten att gemensamt
visualisera, dela och anvanda digital data inom foretaget dar studien fann att samtliga
sex principer ansdgs positivt paverkade i olika utstrackningar. Aven foretagets
kvalitetsmedvetenhet bland medarbetare sags vara positivt paverkad da foretagen
hade forbattrad arbetssatt och rutiner inom samtliga fyra steg och faktorer kopplade
till en kvalitetsmedveten kultur enligt Hussain m.fl. (2006).

Att ett foretag har en hég niva inom bada dessa omraden ar viktigt for att kunna uppna
bade hog intern kvalitet i organisationen men aven for att kunna producera och tillverka
produkter av hog kvalitet mot externa kunder inom tillverkningsindustrin. Den offensiva
kvalitetsutvecklingen inom organisationens kvalitetsledningssystem kopplat till en hog
kvalitetsmedvetenhet bland medarbetare ar tva delar som paverkar foretags majlighet
att nd hoga kvalitetsmal. Rauf (2018) presenterar tre viktiga resultat kring sambandet
mellan  kvalitetsmedvetenhet, offensiv  kvalitetsutveckling och féretagets
kvalitetsresultat. Det forsta sambandet visar att en hog kvalitetsmedvetenhet bland
medarbetare har en positiv inverkan pa foretagets offensiva kvalitetsutveckling. Det
andra resultatet visar att endast en hdg kvalitetsmedvetenhet i sig inte har en
betydande paverkan av foretagets totala kvalitetsmal. Det tredje resultatet belyser
kopplingen mellan offensiv kvalitetsutveckling och foretagets kvalitetsresultat. En
positiv och signifikant effekt observeras av Rauf (2018), och denna effekt forstarks
ytterligare av en Okad kvalitetsmedvetenhet. Ju hogre intensitet i tillampningen av
offensiv kvalitetsutveckling, desto béattre blir féretagens kvalitetsresultat. Den icke-
signifikanta direkta effekten av endast kvalitetsmedvetenhet pa foretagets
Overgripande kvalitetsresultat understryker vikten av att driva ett organiserat
kvalitetsarbete samtidigt som fokus riktas mot medarbetarna, vilket &ven lyfts i denna
studie.

Salimbeni m.fl. (2023) identifierar tillverkningsindustrin som den minst forberedda
industrin for att tillgodogoéra sig mojligheterna som ryms inom Industri 4.0 och Kvalitet
4.0 for okad kvalitetssakring. Fundin m.fl. (2018) identifierade en utmaning kring teori
och praktik dar integrationen av kvalitetsledningsvarderingar i organisationer ses som
ett viktigt omrade for fortsatt forskning. Denna studie bidrar, genom sina resultat, till
hur en sadan integration kan 6kas inom ramen fér de nya paradigmen. Detta kan
hjalpa tillverkningsindustrin beméta de utmaningar SQMA (2018) identifierat som de
framsta pa den svenska marknaden och bidra till forbattrad total kvalitet bade internt
och externt.
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6.2 Bidragsdiskussion

Redan i introduktionen av detta arbete pavisas det att enligt SQMA (2018) samt Fundin
m.fl. (2023) rader osakerheter inom svenska organisationer kring den pagaende
digitaliseringen och hur detta kommer att paverka kvalitetsarbetet (Zonnenshain &
Kenett, 2020). Den aktuella studien bidrar till den befintliga forskningen genom att
erbjuda konkreta, viktiga insikter om hur digital visualisering av data kan sttdja
offensiv kvalitetsutveckling inom den svenska tillverkningsindustrin samt hur
Hornstensmodellen kan tillampas i en ny kontext. | ett stdrre perspektiv kan detta
mojliggora for svenska foretag att fortsatta vara etablerade aktorer pa en internationell
arena dar den snabbt framvaxande tekniken redan &r pa vag mot Industri och Kvalitet
5.0.

En unik aspekt av denna studie ar att den fangar upplevelser efter implementeringen
av ett digitalt visualiseringsverktyg. Studien belyser &aven upplevelserna fére
implementeringen och bidrar darmed till en bredare forstaelse samt ger konkreta
reflektioner. Denna forskning kan vara anvandbar foér organisationer inom
tillverkningsindustrin som star infér en potentiell transformationsprocess fran analog
till digital visualisering och som vill utnyttja mojligheten att forstarka sitt kvalitetsarbete.
Resultaten pekar pa viktiga faktorer for foretag att beakta under implementeringsfasen
for att maximera mojligheterna till hég kvalitet i hela organisationen och skapa en stark
kvalitetsmedvetenhet bland medarbetare. Behovet av att férstd hur en digital
implementering paverkar kvaliteten i foretaget framgar tydligt utifran det vetenskapliga
faltet som kartlagts. For de foretag som lyckas implementera dessa perspektiv i sin
digitaliseringsresa indikerar denna studie att det finns stora vinster att hamta, bade
vad galler att halla hog kvalitet inom organisationen och i den slutprodukt som
levereras till kund.

Den kunskapsutveckling som uppsatsen bidrar med ar praktiskt tillampbar och av
konkret varde for samhallsutvecklingen pa flera satt. For det forsta kan den hjélpa
foretag att forstd och navigera i den komplexa processen av digital transformation.
Genom att tillhandahalla insikter och reflektioner kan organisationer béttre forbereda
sig for att hantera de utmaningar som uppstar under implementeringen av digitala
verktyg och system, och redan innan beakta dessa perspektiv. Detta &r sarskilt
relevant for den svenska tillverkningsindustrin, som star infér en betydande
omvandling i och med 6vergangen till Industri 4.0 och Kvalitet 4.0. For det andra sa
kan den okade forstaelsen och forbattrade kvalitetsarbetet bidra till att starka Sveriges
konkurrenskraft pa den globala marknaden pa en samhallelig niva. Effektivare
kvalitetsprocesser kan leda till hogre produktkvalitet, vilket i sin tur kan resultera i
nojdare kunder och en starkare position pa internationella marknader. Dessutom kan
en stark kvalitetskultur inom foretag bidra till en mer hallbar industri och ansvarsfull
produktion, vilket &r av stor betydelse for samhallsutvecklingen i stort och de globala
mal for hallbarhet som &r satta inom FNs Agenda 2030 (Svenska FN-Forbundet,
2021).

Det bor dock noteras att studien ar begransad i sin omfattning, vilket paverkar
mojligheterna till generalisering. Ett urval bestdende av fem individer fran fem olika
foretag begransar studiens generaliserbarhet (Bryman, 2018). Trots detta bor studien
kunna ge vardefulla insikter for foretag som befinner sig i overgangsfasen fran en aldre
tillverkningsindustriell kontext till att digitalisera sin verksamhet och som vill fokusera
pa de kvalitetsfragor studien lyfter fram.
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6.3 Metoddiskussion

Studiens syfte var att bidra med kunskap om hur ett féretags kvalitetsarbete kan
paverkas av digitala visualiseringsmojligheter inom ramen for paradigmen Industri 4.0
och Kvalitet 4.0. For att uppna detta undersoktes hur anvandningen av digital
visualisering av data paverkar ett foretags offensiva kvalitetsutveckling samt
kvalitetsmedvetenheten bland medarbetare. For att besvara studiens syfte har ett
konstruktionistisk perspektiv tillsammans med ett tolkande interpretativistiskt synsatt
anvants under processen. Detta utgick fran perspektivet att foretagets offensiva
kvalitetsarbete och medvetenhet skapas tillsammans mellan olika sociala aktorer, dar
uppfattningen av den ar kollektivt paverkad men &nda oberoende av varandra. Da
studien sokte en djupare forstaelse, valdes en induktiv multipel fallstudie med
kvalitativa och kvantitativa metoder. Detta forhallningssatt, som ofta tillampas inom
fallstudier (Bryman, 2018) och som &r lamplig nar en djupare forstaelse av en situation
eller handelse efterstravas (Safsten & Gustavsson, 2023), har skapat en helhetsbild
utifrdn deltagande respondenternas individuella uppfattningar. Féretag som hade
applicerat en digital I6sning valdes ut, dar urvalet kan ha inneburit en paverkan av
resultatet. Samtliga féretag har samma leverantér, men utférandet och anvandandet
skiljer sig at. A andra sidan kravdes detta urval for att kunna uppfylla syftet. En méjlig
I6sning hade varit att inkludera féretag med olika digitala l6sningar for storre bredd
inom fallstudien. Det var dock inte verktyget i sig som var i fokus, utan interaktionen
med dess mojligheter att arbeta gemensamt utefter datavisualiseringen. FOr att
forsakra oss om att det inte var verktyget som undersoktes utan sjélva upplevelsen av
datavisualisering har inga fragor eller samtal skett om sjalva utformningen pa
programmet utan endast uppfattad paverkan inom féretaget och pa dess medarbetare.
Ingen av forfattarna har nagon personlig koppling till féretag eller respondenter som
deltagit.

Bryman (2018) tar upp att det finns kritik bade mot kvalitativa och kvantitativa
forskningsmetoder. Som kritik mot den kvantitativa forskningen lyfts bland annat att
matprocessen rymmer en artificiell och oékta kansla av precision och riktighet, dar tron
pa dessa innebar att kopplingen mellan vardag och forskning forsvaras. Inom den
kvalitativa forskningen lyfts bland annat att undersékningarna ar for impressionistiska
och subjektiva, dar forskarnas osystematiska uppfattning om vad som &r viktigt och
betydelsefullt paverkar forskningen samt slutsatser. | denna studie har bade en
kvalitativ och kvantitativ metod anvénts for att motverka dessa brister, och tillsammans
fungerar som en kvalitetssakringsmetod mot att for stor vikt laggs vid ett matvarde
eller att forskarnas egen uppfattning om tolkning av intervjuer fungerar som styrande.
Tillsammans har resultaten fran enkat och intervjuer skapat de slutsatser om paverkan
som presenteras i studien.

| utférandet skapades tva enkater for att oka att undersoka paverkan ur olika
perspektiv, men pa grund av lagt deltagande uteslots en av dessa fran resultatet. Ett
lagt deltagande innebéar lag reliabilitet och validitet av Bryman (2018) och baserat pa
detta valdes i samband med diskussion med handledare att utesluta detta fran studien.
Detta perspektiv hade givit ytterligare mojlighet att analysera kvalitetsmedvetenhet,
men beddms inte paverka studiens storre syfte. Replikerbarheten for den har studien
anses god da genomforandet har en tydlig struktur, med kopplade fardiga verktyg i
form av intervjuguide samt enkater.
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6.4 Framtida forskning

Studien bidrar med kunskap till den fortsatta forskningen som Fundin m.fl. (2018)
foreslar gallande integrationen av kvalitetsledningsvarderingar inom organisationer.
Forfattarna 6nskar emellertid framhava foljande aspekter i forhallande till fortsatt
forskning gallande studiens syfte och fragestallningar.

Baserat pa resultaten fran studien identifierades flera viktiga omraden for fortsatt
forskning. Studien visade att principerna "Arbeta med processer" samt "Satt kunderna
i centrum" var mindre paverkade av digital visualisering av data, vilket kan innebara
att dessa omraden behover starkas pa andra satt i framtiden, med tydligare insatser
kopplade till dessa principer.

Vidare observerades att faktorn "Kunskap om Kvalitet" inom kvalitetsmedvetenhet
paverkades mindre an de andra faktorerna. Detta ar en viktig aspekt for att skapa en
stark och kvalitetsmedveten kultur. Framtida forskning kan darfor fokusera pa hur
operatorernas kunskap om kvalitet paverkar deras interaktion med digital teknik och
deras formaga att arbeta data-informerat inom ramen for Kvalitet 4.0 och kommande
5.0.

Det ar vasentligt att fortsatta utforska hur digitala verktyg och tekniker kan integreras
mer effektivt for att framja offensiv kvalitetsutveckling och 6ka kvalitetsmedvetenheten
bland medarbetare, da detta paverkar foretagets totala kvalitet. Genom att adressera
dessa omraden kan framtida forskning bidra till att optimera anvandningen av digital
visualisering i kvalitetsarbetet och starka de aspekter som ar mindre paverkade idag.
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Bilagor
Bilaga 1 - Intervjuguide

1. Arbeta med standig forbattring

Fore Implementeringen:
e Hur skulle du beskriva organisationens installning till och arbete med standig
forbattring innan inférandet av digital datavisualisering (BoF)?
e P4 vilket satt bedrevs standig forbattring vid den tiden?

Efter Implementeringen:
e Har det skett ndgra markbara forandringar i hur organisationen arbetar med standig
forbattring sedan implementeringen av digital datavisualisering?
e Pavilket satt har visualiseringstekniken paverkat organisationens formaga att initiera
och genomféra forbattringsatgarder?

2. Arbeta med processer

Fore Implementeringen:
e Hur integrerades arbete med processer i organisationen innan visualiseringstekniken
implementerades?
e Vilka var de primara utmaningarna eller framgangsfaktorerna vid den tiden?

Efter Implementeringen:
e Har det skett nagra forandringar i hur organisationen arbetar med och forbéattrar sina
processer efter inférandet av digital datavisualisering?
e Pavilket satt har visualiseringstekniken paverkat hur medarbetare engagerar sig i
och forstar arbetsprocesserna?

3. Basera beslut pa fakta

Fore Implementeringen:
e Hur tog organisationen beslut och vad lag till grund for dessa beslut innan
anvandningen av digitala visualiseringstekniker?
e Vilken roll spelade fakta och data i beslutsprocessen pa den tiden?

Efter Implementeringen:
e Har det skett nagra forandringar i hur organisationen nu baserar sina beslut pa fakta
och data sedan digital datavisualisering infordes?
e P4 vilket satt har visualiseringstekniken paverkat formagan att samla in och anvanda
kvalitetsrelaterade data for beslutsfattande?

4. Skapa madjlighet for alla att vara delaktiga

Fore Implementeringen:
e Hur var graden av delaktighet och mdjlighet for alla att bidra till kvalitetsrelaterade
fragor innan visualiseringstekniken anvandes?
e Hurdant var medarbetarnas deltagandet vid den tiden?

Efter Implementeringen:
e Har det skett nagra forandringar i graden av delaktighet och majlighet for alla att vara
involverade i kvalitetsarbete efter implementeringen av digital datavisualisering?
e P4 vilket satt har visualiseringstekniken paverkat mojligheterna for medarbetare att
bidra till kvalitetsprocesserna?
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5. Satt kundernai centrum

Fore Implementeringen:
e Hur placerades kunderna i centrum av organisationens verksamhet innan
anvandningen av digital datavisualisering?
e Hur mattes och bedémdes kundndjdhet vid den tiden?

Efter Implementeringen:
e Har det skett nagra forandringar i hur organisationen séatter kunderna i centrum efter
inforandet av digital datavisualisering?
e Pavilket satt har visualiseringstekniken paverkat formagan att forstd och mota
kundbehov?

6. Utveckla ett engagerat ledarskap

Fore Implementeringen:
e Hur skulle du beskriva ledningens engagemang av kvalitet innan inférandet av digital
datavisualisering?
e Pa vilket satt kommunicerades organisationens évergripande vision och mal av
ledningen vid den tiden?

Efter Implementeringen:
e Har det skett nagra forandringar i hur ledningen ar engagerad sedan digital
datavisualisering inférdes?
e P4 vilket satt har visualiseringstekniken paverkat ledningens formaga att
kommunicera och framja organisationens 6vergripande vision och mal?
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Bilaga 2 - Enkat 1

Enkat till dig som intervjuperson

Nedan ser du de 6 principerna for offensiv kvalitetsutveckling som vi presenterade under
intervjun. Skatta till vilken grad du uppfattar att dessa paverkats av mojligheten att
visualisera data inom foretaget. 1=Inte alls / 10=Valdigt mycket

1. Arbeta med processer

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Mojligheten att basera beslut pa fakta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Satta kunderna i centrum

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Att arbeta standigt med forbattringar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. Skapa mojlighet for alla att vara delaktiga

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. Utveckla ett engagerat ledarskap

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Bilaga 3 - Enkat 2
Kvalitetsmedvetenhet

Tack for att du tar dig tid att besvara var enkat om medvetenhet kring kvalitet. Vi heter Emma
Skogh och Michael Juhl och genomfér for narvarande var sista termin pa Magisterprogrammet
Kvalitets- och ledarskapsutveckling. Under varen arbetar vi med vart avslutande projekt dar vi
tittar pa er upplevelse innan och efter digital visualisering. Dina svar kommer att vara till stor
nytta for oss! Vanligen svara arligt och baserat pa din egen upplevelse. Enkaten ar helt
anonym, utskickad till flera foretag och tar endast nagra minuter att slutféra. Nar
examensarbetet ar fardigt och godkant kommer det att finnas i en databas vid Mittuniversitetet.
Insamlad data kommer att raderas nar examensarbetet ar godkant.

1 Medvetenhet:

Hur medveten var du om féretagets kvalitet- och forbattringsarbete innan ni bérjade
arbeta med verktyget?

Mycket omedveten

Omedveten

Neutralt

Medveten

Mycket medveten

2 Medvetenhet:

Har din medvetenhet om foretagets kvalitetsmal och arbete forandrats efter
anvandningen av verktyget?

Mycket forbattrad

Forbattrad

Neutralt

Forsamrad

Mycket férsamrad

3 Anpassning:

Har du forandrat och forbattrat ditt satt att arbeta att uppna god kvalitet sedan
inforandet av datavisualisering?

Mycket forbattrad

Forbattrad

Neutralt

Forsamrad

Mycket forsamrad

4 Uppmarksamhet pa avvikelser och mojligheter:
Hur uppmarksam var du pa avvikelser och méjligheter att forbattra innan verktyget
boérjade anvandas?
e Mycket ouppmarksam
Ouppmarksam
Neutralt
Uppmaéarksam
Mycket uppmarksam
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5 Uppmarksamhet pa avvikelser och mojligheter
Har din uppmarksamhet pa avvikelser och mojligheter forandrats efter att ni borjade
arbeta med det nya digitala verktyget?
e Mycket forbattrad
Forbattrad
Neutralt
Forsamrad
Mycket férsamrad

6 Samverkan och kommunikation
Har anvandningen av verktyget paverkat hur mycket du och dina kollegor pratar om
kvalitetsfragor med varandra pa jobbet?
e Ja
Ja delvist
Neutralt
Nej delvis
Nej

7 Samverkan och kommunikation

Upplever du att det finns en 6kad delaktighet bland kollegor nér det galler att
forbattra kvaliteten efter inférandet av att kunna se datan digitalt?

Ja

Ja delvist

Neutralt

Nej delvis

Nej

8 Forvantningar pa framtiden

Upplever du att det nya verktyget har paverkat ert tankande kring kvalitet till det
battre?

Ja

Ja delvist

Neutralt

Nej delvis

Nej

67



Bilaga 4 - Informationsbrev
Hej,

An en gang stort tack for att du staller upp pé intervju och bidrar till vart examensarbete och
forskning inom kvalitetsomradet. Som sagt sa heter vi Emma Skogh och Michael Juhl och
genomfor for narvarande var sista termin p& Magisterprogrammet Kvalitets- och
ledarskapsutveckling. Under varen arbetar vi med vart avslutande projekt, som fokuserar pa
amnet kvalitetsmedvetenhet inom tillverkningsindustrin. Vart huvudintresse ar att underscka
hur inférandet av digitala boards for foretagsdata har paverkat er organisation och
medarbetare. Efter intervjun 6nskar vi att skicka ut en lank till en kort enkat med 5-8 fragor
att vidarebefordra till era medarbetare om mojligt. Enkéaten syftar till att fa bredare perspektiv
och inkludera de som &r direkt involverade i det dagliga arbetet. Vi hoppas pa ert intresse
och medverkan i denna enkatundersokning och kommer att berétta mer i samband med
intervjun.

Den information som du lamnar kommer att behandlas sdkert och férvaras l6senordskyddat
sa att ingen obehorig kommer att fa ta del av den. Redovisningen av resultatet kommer att
ske sa att ingen individ kan identifieras. Resultatet kommer att presenteras i form av en
muntlig presentation till andra studerande samt i form av ett examensarbete. Deltagandet ar
helt frivilligt och Du kan nar som helst avbryta din medverkan utan narmare motivering.
Genom att genomféra intervjun tackar du ja till att delta och samtycker till att informationen
du l[Amnar anvands i examensarbetet.

Nar examensarbetet ar fardigt och godkant kommer det att finnas i en databas vid
Mittuniversitetet. Insamlad data kommer att raderas nér examensarbetet &r godként. Du
kommer ha mdjlighet att ta del av examensarbetet genom att fa en kopia av arbetet.
Ansvarig for dina personuppgifter &r Mittuniversitetet.

Enligt dataskyddsforordningen har du ratt att fa ta del av samtliga uppgifter om dig som
hanteras och vid behov fa eventuella fel rattade. Du har dven ratt att begéra radering,
begréansning eller att invdnda mot behandling av personuppgifter, och det finns majlighet att
inge klagomal till Datainspektionen. Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet pa
Mittuniversitetet hittar du pa miun.se

Vi ser fram emot att héra mera om dig och er verksamhet.
Med vanliga hélsningar,

Michael & Emma
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Bilaga 5 - Excel for att strukturera dataanalysen

Piverkan pa Kvalitetsmed

Utbildning

elt engagerat ledarskap

ara delaktiga

Skapa mailighet for alla att v.

asera beslut p3 fakta

Arbeta med processe:

ing

Arbeta med standig Farbattris
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Bilaga 6 — Godkannandet av publiceringsvillkor

Vid Mittuniversitetet finns maojlighet att publicera examensarbetet i fulltext i DiVA (se
bilaga for publiceringsvillkor). Publiceringen sker i open access, vilket innebar att
arbetet blir fritt tillgangligt att lasa och ladda ned pa néatet. Darmed 6kar spridningen
och synligheten av examensarbetet.

Open access ar pa vag att bli norm for att sprida vetenskaplig information pa néatet.
Mittuniversitetet rekommenderar saval forskare som studenter att publicera sina
arbeten open access.

Jag/vi medger publicering i fulltext (fritt tillganglig pa natet, open access):

Ja, jag/vi godkanner publiceringsvillkoren.

O Nej, jag/vi godkanner inte att mitt sjalvstandiga arbete publiceras i det
offentliga granssnittet i DiVA (Endast arkivering i DiVA).

Karlskrona och Skanor, 2024-05-19
Ort och datum

Magisterprogrammet i kvalitets- och ledarskapsutveckling
Program/Kurs

Emma Skogh och Michal Juhl
Namn

1988, 1981
Fodelsear
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