Ansékan till Olle Jonson-priset — Sammanfattning,
kunskapsbidrag och metodval

Kontrollrum utgor sjédlva hjartat i en produktion och &r saledes en oerhort viktig men ofta osynlig del i
ménga industrier. Trots sin underskattade roll har kontrollrum stor betydelse for att sdkerhetsstélla
kvaliteten och sdkerheten i en produktion.

I ett kontrollrum &r det en stor midngd information som ska bearbetas, och det sdtt som rummet ar
uppbyggt pa kan skapa informationséverflod och svarigheter att hantera informationen pa ett effektivt
satt. Hinder for effektivitet dr bristande tillforlitlighet 1 system, att nya programvaror och grinssnitt inte
implementeras pa ratt satt, fordldrade IT-system, daligt samspel mellan ménniska och teknik, men framfor
allt bristande arbetsmiljo och ergonomiska faktorer. Ineffektiv kontrollsrumsdrift kan leda till felaktiga
beslut, fa stora konsekvenser for hélsa och miljo, men ocksa leda till en minskad produktion, reducerad
kvalitet och 6kade kostnader.

Syftet med examensarbetet var att utveckla forbattringsmal for arbetsprocessen och arbetsmiljon for
kontrollrum. Projektet har utforts genom observationer av Volvo Cars fabriks kontrollrum,
semi-strukturerade intervjuer, fiskbensdiagram, 5-varfor och benchmarking gentemot kontrollrum i andra
fabriker. For att forstd kontrollrummet har fokus lagts pa att forstad produktionsprocesserna i fabriken,
eftersom dessa aterspeglas i kontrollrummets displayer och 6vervakningssystem. Dessutom utfordes
intern benchmarking pé fyra fabriker internt pa Volvo, men dven extern benchmarking pa fyra andra
industriféretag med kontrollrum. Totalt har 8§ olika kontrollrum studerats, vilket har gett en bred forstéelse
for olika arbetsmiljoer inom industrin. Resultaten fran benchmarking, savél som fran litteraturstudier,
visade att det fanns liknande utmaningar i olika foretag och industrier. Genom att anvinda benchmarking
har man kunnat synliggdra kontrollrum i olika industrier, visa pa den direkta relevansen for kontrollrum
inom industrin och skapa en béttre forstaelse av kontrollrum.

Examensarbetet foreslar konkreta atgirder och en handlingsplan, i bilaga 2, som kan appliceras pa flera
produktionsforetag och tillimpas av olika typer av industrier. Checklistan bygger pa fyra huvudsakliga
omréden. i) Skapa en gemensam vision och ett gemensamt arbetssétt for kontrollrummet. ii) Forbattra den
fysiska arbetsmiljon. iii) Forbattra dvervakningssystemen. iv) Kontinuerligt forbattringsarbete.

Examensarbetet kan vara av intresse for andra industriféretag och ingenjorer att ta kontrollrum pé storre
allvar och visar att ett genomtinkt och valutformat kontrollrum leder till en forbéttrad prestanda - en
hogre effektivitet, 6kad kvalitet och kostnadsbesparingar. Examensarbetet illustrerar kontrollrummets
betydelse i olika industrier, lyfter fram vikten av ett effektivt system och identifierar nyckelfaktorer som
paverkar effektivitet i kontrollrum. Examensarbetet bidrar dven till en béttre insikt och forstaelse for hur
kontrollrum kan forbéttras for att mota framtida behov och krav. Projektet utgor ett praktiskt bidrag till
alla industriforetag med kontrollrum, som star infor liknande utmaningar och som befinner sig i en
forandringsresa. Resultaten och slutsatserna kan ge vardefulla insikter och lardomar till andra
industriféretag med kontrollrum i deras strivan efter kontinuerliga forbattringar.





