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SAMMANFATTNING - DE SJU HORNSTENARNA

Den svenska modellen for Offensiv Kvalitetsutveckling ar utvecklad av Bo Bergman och Bengt Klefsjo
och kallas fér ”Hérnstensmodellen”. Hornstensmodellen dr en modell som innefattar de
grundlaggande varderingarna, dvs. “hérnstenarna”, inom offensiv kvalitetsutveckling. Hérnstenarna
utgors av sex varderingar som paverkar varandra och tillsammans utgor en helhet. Insikt om hur varje
del i en organisation paverkar varandra och dar det ar viktigt att forsta helheten kallas for systemsyn
dar hela organisationen ses som ett system.

Hornstenarna i dagens utformning av Hornstensmodellen &r féljande virderingar:

e Sitt kunderna i Centrum: Den centrala hornstenen dit allt fokus riktas och dar fokus ligger pa
att uppfylla kundernas behov och férvantningar.

e Utveckla ett engagerat ledarskap: Den grund pa vilken hornstenarna vilar och som betonar
vikten av att ledare i en organisation bidrar till en kultur av kvalitetsutveckling.

e Basera beslut pa fakta: Faktabaserade beslut baserade pa insamlade data.

e Arbeta med processer: Utveckla organisationens processer, liksom hur de hianger ihop med
varandra, for att utveckla hela organisationens system.

e Arbeta stindigt med forbattringar: Viktigt for att bibehalla och utveckla organisationens
konkurrenskraft.

o Skapa mdjlighet for alla att vara delaktiga: Engagemang fran alla medarbetare for utveckling
av verksamheten.

| sin avhandling “A Deeper Understanding of Real Teamwork and Sustainable Quality Culture” foreslar
Lilly-Mari Sten en sjunde hornsten i form av att utveckla emotionellt engagemang dar det ar viktigt
att organisationer “berér hjartat” hos de anstéllda sa att de bade forstar varfor de utfor sina uppgifter,
och dven kanner stolthet for desamma.

Vi som skrev examensarbetet “De sju hérnstenarna: En kvalitativ studie om integration av
kvalitetskultur vid férvédrv och etablering av nya verksamhetsplatser.” gjorde detta inom ramen for
Magisterprogrammet i kvalitets- och ledarskapsutveckling vid Mittuniversitetet dar
Hornstensmodellen anvdands som grund programmet igenom, och de tre kurserna infor
examensarbetet var och en behandlar tva varderingar vardera ur hornstensmodellen. Da
Hornstensmodellen ar bade valkand och valetablerad inom svensk kvalitetsforskning sag vi det otroligt
intressant att utforska ifall denna modell skulle kunna utvecklas genom en sjunde hoérnsten.

Redan varen 2023 hade vi blivit tillfragade av en organisation ifall vi ville skriva examensarbete hos
dem. Denna organisation praglades av en mycket stark tillvaxt, dels organiskt, och dels genom férvarv
av konkurrerande bolag, liksom av nyetableringar av nya platser dar de utférde sina tjanster. D3
organisationen praglades av en mycket hog kvalitet och hogt kundfokus var det for oss intressant att
studera hur organisationen kunde tillse att de nya verksamhetsplatserna levererade organisationens
tjanster med samma kvalitet som 6vriga platser inom organisationen. Detta ”hur” blev vi medvetna
om redan under den forsta intervjun med en av de 12 respondenterna. Det fanns nagot inom
organisationen som inte gick att ta pa, nagot outtalat och som drev dem alla framat, tillsammans med
varandra och med organisationens kunder. En anda som vi av anonymitetsskal i uppsatsen valt att kalla
for ”“Foretagsandan”. Denna foretagsanda praglades av en inre vilja hos varje medarbetare att stalla
upp for varandra, och att alltid gora sitt yttersta for att tillfredsstdlla sina kunders behov och
foérvantningar. Vidare drevs organisationen av en enorm stolthet for sina tjanster och produkter och
det var for varje medarbetare valdigt tydligt vad som var organisationens syfte, organisationens
"varfor”, vilket i sin tur var av en sadan art att det i sig skapade stolthet hos individerna i organisationen
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som utforde arbetet. Vidare fanns det en enorm entreprenérsanda inom den studerade
organisationen. De ville hela tiden véxa, bade organiskt och inorganiskt och som tidigare namnts var
forvarv och etablering av nya verksamhetsplatser metoder som anvandes fér expansionen. Den
studerade organisationen hade utdver Sverige dven expanderat till ett flertal andra lander men en
avgransning som gjordes fér studien var att fokusera p& endast Sverige. Aven inom Sverige
expanderade den studerade organisationen kraftigt och det var aven har som Foretagsandan var som
mest pataglig. Det hade initierats projekt for att sprida féretagsandan och kulturen till andra lander
men da detta projekt endast var i uppstart hade det inte gatt att studera dess effekt i nuldget varfor
Sverige valdes som avgrdansning for studiens omfattning.

Med bakgrund av ovan blev studiens syfte foljande:

Syftet med studien ér att underséka hur utvecklande av emotionellt engagemang kan
fungera som ett komplement till Hérnstensmodellen i syfte att bidra till integration av
kvalitetskultur vid férvdrv och nyetableringar. Vidare studeras hur en organisation som
kontinuerligt inférskaffar nya verksamhetsplatser genom férvdérv och nyetableringar kan
arbeta fér att integrera kvalitetskulturen i de nya platserna fér att dérigenom séikerstdlla
kvalitet vid leverans av organisationens produkter i enlighet med organisationens
kvalitetskultur.

Syftet skulle i sin tur besvaras genom féljande tva fragestillningar:

1. Hur kan emotionellt engagemang tillsammans med hérnstenarna i
Hérnstensmodellen bidra till integration av kvalitetskultur vid férvédrv och
nyetableringar?

2. Hur kan en organisation ddr en stark kvalitetskultur ses som en framgdngsfaktor for
kvalitetsarbetet arbeta for att integrera kulturen i verksamhetsplatser som
tillkommit genom férvérv och nyetableringar?

Vi ville studera hur den foreslagna sjunde hornstenen “Utveckla emotionellt engagemang” kunde
fungera som komplement till hérnstensmodellen inom ramen fér en organisation som standigt vaxte
genom forvarv och nyetablering av platser. Detta da vi sag det som intressant att studera hur det
emotionella engagemanget kan spridas och pa vilket satt den existerande hérnstensmodellen kan
fungera som grunden for den sjunde hérnstenen.

Med den andra forskningsfragan ville vi specifikt studera vilka konkreta tillvidgagangssatt som kan
anvandas for att sprida det emotionella engagemanget till de nya platserna.

Genom en deduktiv ansats genomfordes intervjuer av 12 respondenter fran den studerade
organisationen, med en stor bredd av funktioner och roller, dar intervjuerna transkriberades och
insamlad data tematiserades efter de pa forhand bestdmda kategorierna i form av de sex befintliga
hornstenarna och den féreslagna sjunde hérnstenen.

Slutsatser som kunnat dras fran undersokningen var att emotionellt engagemang, i kontexten av att
integrera kvalitetskultur i platser som tillkommit vid férvarv och nyetableringar, kan fungera som ett
komplement till Hornstensmodellen dar alla sju varderingar samverkar med varandra. Undersdkningen
har dven betonat nyckelaspekter avseende hur en organisation med en stark kvalitetskultur kan arbeta
for att integrera kvalitetskulturen i nytillkomna verksamhetsplatser i syfte att uppna hog kvalitet vid
leverans av produkter och tjanster.
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Examensarbetets kunskapsbidrag

Da det finns organisationer som kontinuerligt inférskaffar nya verksamhetsplatser genom exempelvis
forvarv och nyetableringar ar det intressant att studera hur organisationer kan vaxa samtidigt som de
bibehaller och sprider sin kvalitetskultur i de tillkommande verksamhetsplatserna. Det blir darmed ett
viktigt bidrag till forskningen att studera en enskild organisation dar den starka organisationskulturen
enligt dem sjalva ar nyckeln till deras héga kvalitet, och dar utmaningen ar att tillse att denna sprids
och integreras i de forvarv och nyetableringar som kontinuerligt genomférs.

| detta examensarbete har vi studerat specifikt hur en organisation kan anvianda sig av
Hornstensmodellen i kombination med att utveckla ett emotionellt engagemang for att integrera en
existerande kvalitetskultur praglad av entreprendrsanda, kundfokus, flexibilitet och hjalpsamhet dven
till de tillkommande verksamhetsplatserna. En mdjlighet som vi identifierat utifran de slutsatser som
kunnat dras av denna studie &r hur liknande organisationer kan fa varde av desamma for att kunna
vaxa snabbt och samtidigt sprida kvalitetskulturen i kombination med ett offensivt kvalitetsarbete.
Badde den studerade organisationen, och andra organisationer som praglas av liknande
organisationsform och tillvaxt, skulle kunna dra nytta av att applicera Hornstensmodellen i
kombination med att utveckla ett emotionellt engagemang for att nd framgang i integration av
kvalitetskultur i de tillkommande verksamhetsplatserna. D3 kvalitetskulturen dessutom syftar till att
driva ett offensivt kvalitetsarbete och 6kad kundndjdhet innebar det att effekten av detta arbete dven
kan ge positiva effekter till organisationens kunder och intressenter vilket skapar ytterligare bidrag ftill
samhallsutvecklingen.

Uppsatsens bidrag till forskningen blir att studera hur Hornstensmodellen, sa som den beskrivs av
Bergman och Klefsjo, som en specifik modell for offensiv kvalitetsutveckling kan anvandas i en flexibel
entreprendrsdriven och snabbt vixande organisation, och dar en ytterligare hornsten i form av att
utveckla emotionellt engagemang kan komplettera Hornstensmodellen i avseendet att sprida och
integrera den kvalitetskultur som driver kundfokus och kvalitetsarbetet framat. Detta bygger vidare pa
det forslag till vidare forskning som féreslas av Sten avseende att ldgga till utvecklande av emotionellt
engagemang som en sjunde hornsten i Hornstensmodellen, och ar nagot som undersdkts inom ramen
for detta examensarbete och den kontext som ar specifik for den studerade organisationen.

Det ar dven intressant att se hur andra kadllor som kompletterar Hoérnstensmodellen och beskriver
komponenter till de olika hérnstenarna kan samverka och fungera tillsammans med den foreslagna
sjunde hornstenen i form av att utveckla emotionellt engagemang. Detta starker tidigare forskning
avseende hur en organisation kan ses som ett enda system dar delarna av en organisation samverkar
med varandra. Examensarbetet bidrar vidare med att visa hur organisationskultur kan anvandas for att
uppna organisationens mal, samt hur organisationskultur tillsammans med strategisk ledning kan
anviandas for att n& framgéng i organisationens prestanda. Aven har kan likheter ses avseende hur en
overgripande modell for offensiv kvalitetsutveckling kan gynna just implementeringen av
kvalitetskulturen hos medarbetarna, och dar ar Hornstensmodellen ett exempel som skulle kunna
fungera som ett komplement.

Vi hoppas att vi, genom att belysa ett gott exempel pa applicering av att utveckla emotionellt
engagemang som komplement till den sedan lange etablerade Hornstensmodellen, har vackt erat
intresse for varat examensarbete och att ni finner den intressant for utveckling av hela den svenska
modellen for offensiv kvalitetsutveckling!

Odmjukast,
// Emil Burman & Peter Nilsson




