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Titel: Implementering av Statistisk Processtyrning i Mejeriindustrin

- En fallstudie pa Arla Foods Mejeri i Linkoping

Bidrag till kunskapen

Mejeriindustrin har stora utmaningar med att halla jamn kvalitet, sarskilt nar det galler att bevara
ratt fetthalt i produkterna - vilket paverkar smak, konsistens och kundndjdhet. Statistisk
processtyrning (SPC) ar en beprévad metod i industrin for att minska variation och forbattra
kvalitet, men den anvands fortfarande valdigt lite inom livsmedelsindustrin, sarskilt mejerier.

Den har studien tar itu med detta genom att visa ett praktiskt satt att infora SPC i en verklig
mejerimiljo. Studien gjordes péa Arla Foods mejeri i Linkdping, ett av Sveriges storsta mejerier.
Den visar vilka delar av produktionen (vart i processen) SPC passar bast for, och ger en tydlig
plan for hur man kan infora det i praktiken.

Huvudbidraget ar att omvandla teoretiska SPC-principer till ndgot som faktiskt fungerar i
verkligheten, i en bransch med komplexa och kénsliga processer. Studien anvander ocks3 ett
verktyg (QFD) for att gora en objektiv bedomning pa vilka delar av processen som ar viktigast att
borja med for SPC.

Metod
Studien byggde pé flera steg och kombinerade teori med verklig praktik:

¢ Fallstudie: Studien genomfordes direkt pa Arlas mejeri i Linkoping, dar forskarna hade
tillgang till bade data och personal.

e Litteraturstudie: Genomgang av tidigare forskning om SPC, dess utmaningar inom
livsmedel, och vilka metoder som finns for implementering.

¢ Nulagesanalys:
o Intervjuer med personal (chef, ingenjér och operator) gav insikt i processen.
o Flodeskartor visade varje steg fran ra mjolk till fardig produkt.

o Dataanalys av ett ars fetthalt visade var variationer och onddiga kostnader
uppstar for fetthalt.

o Matanalys (MSA) sakerstallde att matverktygen var palitliga.

e Prioritering av processer:
Med hjalp av en matris (inspirerad av QFD) gjordes en objektiv bedomning dar de
viktigaste processerna dar SPC ger mest nytta ar — standardisering och hydrolys.

SPC-inforande - Steg-for-steg-plan:
Studien foreslar en tydlig plan i tre faser for hur SPC kan implementeras i form av ett ramverk:

1. Foérberedelse: Kontrollera att allt &r redo, f& med personalen, och sdkra datainsamling.
Detta tacklar de organisatoriska aspekterna for SPC implementering.

2. Inférande: Borja i mindre skala, utbilda personal, skapa rutiner och analysera
grunddata. Detta tacklar de tekniska aspekterna for SPC implementering.
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3. Forankring: Gor arbetssattet till en del av vardagen med dokumentation, nyckeltal och
standig forbattring.

Ramverket ar utformad bade efter forskning och vad som funkar i praktiken. Den tar hansyn till
vanliga misstag, som att ledningen inte ar engagerad, att personalen inte involveras, eller att
riktlinjer (guidelines for SPC implementering) saknas.

Slutsats

Studien ar ett viktigt steg for att gora SPC anvandbart i mejeriindustrin. Med tydlig metod och
verklighetsforankring visar den hur man kan forbattra kvalitet och minska variation, och den kan
anvandas av andra livsmedelsproducenter som vill géra samma resa.



