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Titel: Implementering av Statistisk Processtyrning i Mejeriindustrin  

– En fallstudie på Arla Foods Mejeri i Linköping 

 

Bidrag till kunskapen 
Mejeriindustrin har stora utmaningar med att hålla jämn kvalitet, särskilt när det gäller att bevara 
rätt fetthalt i produkterna – vilket påverkar smak, konsistens och kundnöjdhet. Statistisk 
processtyrning (SPC) är en beprövad metod i industrin för att minska variation och förbättra 
kvalitet, men den används fortfarande väldigt lite inom livsmedelsindustrin, särskilt mejerier. 

Den här studien tar itu med detta genom att visa ett praktiskt sätt att införa SPC i en verklig 
mejerimiljö. Studien gjordes på Arla Foods mejeri i Linköping, ett av Sveriges största mejerier. 
Den visar vilka delar av produktionen (vart i processen) SPC passar bäst för, och ger en tydlig 
plan för hur man kan införa det i praktiken. 

Huvudbidraget är att omvandla teoretiska SPC-principer till något som faktiskt fungerar i 
verkligheten, i en bransch med komplexa och känsliga processer. Studien använder också ett 
verktyg (QFD) för att göra en objektiv bedömning på vilka delar av processen som är viktigast att 
börja med för SPC. 

Metod 
Studien byggde på flera steg och kombinerade teori med verklig praktik: 

• Fallstudie: Studien genomfördes direkt på Arlas mejeri i Linköping, där forskarna hade 
tillgång till både data och personal. 

• Litteraturstudie: Genomgång av tidigare forskning om SPC, dess utmaningar inom 
livsmedel, och vilka metoder som finns för implementering. 

• Nulägesanalys: 

o Intervjuer med personal (chef, ingenjör och operatör) gav insikt i processen. 

o Flödeskartor visade varje steg från rå mjölk till färdig produkt. 

o Dataanalys av ett års fetthalt visade var variationer och onödiga kostnader 
uppstår för fetthalt. 

o Mätanalys (MSA) säkerställde att mätverktygen var pålitliga. 

• Prioritering av processer: 
Med hjälp av en matris (inspirerad av QFD) gjordes en objektiv bedömning där de 
viktigaste processerna där SPC ger mest nytta är – standardisering och hydrolys. 

SPC-införande – Steg-för-steg-plan: 
Studien föreslår en tydlig plan i tre faser för hur SPC kan implementeras i form av ett ramverk: 

1. Förberedelse: Kontrollera att allt är redo, få med personalen, och säkra datainsamling. 
Detta tacklar de organisatoriska aspekterna för SPC implementering. 

2. Införande: Börja i mindre skala, utbilda personal, skapa rutiner och analysera 
grunddata. Detta tacklar de tekniska aspekterna för SPC implementering. 



Abdallah Alnajar, Joel Promise Iwuchukwu 

3. Förankring: Gör arbetssättet till en del av vardagen med dokumentation, nyckeltal och 
ständig förbättring. 

Ramverket är utformad både efter forskning och vad som funkar i praktiken. Den tar hänsyn till 
vanliga misstag, som att ledningen inte är engagerad, att personalen inte involveras, eller att 
riktlinjer (guidelines för SPC implementering) saknas. 

Slutsats 
Studien är ett viktigt steg för att göra SPC användbart i mejeriindustrin. Med tydlig metod och 
verklighetsförankring visar den hur man kan förbättra kvalitet och minska variation, och den kan 
användas av andra livsmedelsproducenter som vill göra samma resa. 


