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Titel:

Framgéngsrika strategier for hdllbar kvalitetsutveckling.
En studie om hur en organisations insikt och mod kan vigleda andra att vertriaffa
forvantningar

Sammanfattning och metodval.

Forskning visar att samhéllet behover stélla om for att sdkerstilla ndstkommande
generationers mojlighet att leva tryggt och ha ett gott liv utan att anvénda planetens resurser
pa ett ohallbart sitt. For att lyckas med det behovs kunskap och formaga att kunna fatta
hallbara beslut. Det som ar héllbara 16sningar idag, kan vara otillrdckliga imorgon, darfor
finns ett behov att identifiera strategier och nya koncept for kvalitetsledning for att skapa
langsiktig hallbarhet.

Denna studie bidrar med att identifiera strategier som anvénts vid ett framgangsrikt
héllbarhetsarbete och undersoka hur dessa strategier kan anvéndas véigledande for
organisationer 1 deras arbete med att integrera hallbarhet 1 kvalitetsutvecklingen.

Studien &r av kvalitativ karaktdr dér strategier identifieras vid en fallstudie som genomfors
med stdd av en tematisk dokumentanalys och en kvalitativ enkit. Resultatet analyserades med
hjalp av ett sliktskapsdiagram. Av resultatet framkommer ett antal strategier som kan
anvindas som arbetssitt eller verktyg inom ramen for hornstensmodellen.

Resultatet skapar en bild av hur de tre hillbarhets dimensionerna och hérnstenarna béde
samverkar med varandra men dven bygger pa varandra. Tydligt 4r att man 1 organisationen
som studeras tillimpar en helhetssyn som striacker sig utdver den egna organisationens
granser. Vidare arbetar man for att bade dvertraffa kundens forvéntningar och géllande
regleringar avseende hallbarhet, i1 syfte att uppna dnskat resultat.

Kunskapsbidraget

Eftersom strategierna dr hamtade, ur det som beddmts vara ett framgéngsrikt exempel,
identifierades manga viktiga perspektiv som ramar in komplexiteten i att arbeta med
héllbarhet och hur det relaterar till kvalitetsutveckling. I studien identifierades hur strategierna
kan anvidndas som arbetssitt och verktyg for att skapa en stark organisationskultur med fokus
pa hallbar kvalitetsutveckling.

Bland annat att det krivs att man lagger vikt vid begreppet overtriaffa ndr det kommer till
arbetet med héllbar kvalitetsutveckling. Att overtrdffa kundernas forvantningar kan 1 detta fall
ses som en kérna, da kundens forvéntningar inte alltid omfattar ett hallbarhetsperspektiv.

Att foretaget arbetar utdver sin egen vardekedja och samverkar med andra aktorer for att fa
kraft i omstéllningen, kan dven det ses i ljuset av att overtraffa forvantningar pa
organisationen.



