
 

 

Sammanfattning av examensarbete till ansökan om Olle 

Janson-priset 
Examensarbetet, med titeln AI-förstärkt chefs- och ledarskap – Ett kvalitativt experiment 

om möjligheter och utmaningar med AI som beslutsstöd i den digitala eran, syftar till att 

undersöka hur generativ AI kan stödja chefer och ledare i deras beslutsfattande och på 

vilket sätt tekniken kan bidra till systematiska, ständiga förbättringar inom organisationer. 

 

Kunskapsbidrag 

Uppsatsens främsta kunskapsbidrag visar på hur generativ AI, som praktiskt tillämpat 

stöd, upplevs som ett värdefullt stöd i ledarskapet. 

 

Studien bidrar till forskningen genom att: 

 Identifiera att AI fungerar som ett kognitivt bollplank som kan bekräfta och/eller 

utveckla ledares tankar. 

 Visar att AI kan underlätta analys och strukturering av komplexa datamängder 

och följaktligen påverka beslutsunderlaget.  

 Påvisa hur AI kan bidra till mer detaljerade handlingsplaner och därigenom stärka 

ledarskapets strategiska dimension. 

 Synliggöra att AI kan generera nya perspektiv och idéer, vilket stärker 

innovationsförmågan i ledarskapet och organisationer i sin helhet. 

 Belysa utmaningar såsom behov av kritiskt förhållningssätt, frågor om 

informationssäkerhet och risken att förlita sig alltför mycket på tekniken på 

bekostnad av mänskligt omdöme. 

 

Resultat bidrar till en fördjupad förståelse för hur AI kan integreras i ledarskapets dagliga 

och strategiska arbete samt pekar på behovet av organisatorisk förankring, tydliga 

riktlinjer och stöd för implementering för att nyttan ska realiseras. 

 

Metod 

Studien bygger på en kvalitativ forskningsansats där ett kvalitativt experiment utgjorde 

kärnan i designen. Experimentet genomfördes genom att deltagarna (sju chefer med 

personal-, verksamhet- & budgetansvar) först fick lösa ett case utan AI-stöd och därefter 

hantera samma case med hjälp av generativ AI.  

Efter detta genomfördes semistrukturerade intervjuer, där deltagarnas reflektioner och 

upplevelser samlades in. Detta tillvägagångssätt möjliggjorde jämförelser mellan 

situationer med och utan AI. 

 

För att ytterligare förstärka förståelsen genomfördes en digital enkätundersökning i 

början av studien. Enkäten hade 46 mottagare och erhöll en hög svarsfrekvens (85,8 %), 

vilket gav en första indikation på intresset och potentialen för generativ AI i chefs- och 



 

 

ledarskapssammanhang. 

 

Analysen av materialet genomfördes genom tematisk analys, vilket innebar att 

intervjumaterialet kategoriserades utifrån återkommande teman. Detta möjliggjorde en 

fördjupad förståelse för både möjligheter och risker med AI i beslutsfattande. 

 

Slutsats 

Studien visar att generativ AI kan vara ett värdefullt beslutsstöd genom att stärka 

chefernas förmåga till faktabaserat beslutsfattande och genom att främja en kultur av 

ständiga förbättringar. Samtidigt betonas vikten av kritiskt tänkande, organisatoriskt stöd 

och etiska riktlinjer för att säkerställa att AI används som ett komplement – inte en 

ersättning – till mänskligt omdöme. 

 

På detta sätt bidrar examensarbetet både med teoretiska insikter för forskningsfältet och 

praktiska rekommendationer för organisationer som vill integrera generativ AI i sitt 

strategiska ledarskap. 


