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Sammanfattning

Denna uppsats undersoker vad som fér anstdllda att frivilligt engagera sig 1 sitt arbete bortom
det formella arbetsinnehéllet, det som i vardagligt tal kallas for “det lilla extra” och vad som
fdr dem att sluta gora det. Studien genomfordes inom d@mnet arbetsvetenskap vid Karlstads
universitet under varterminen 2025 och fokuserar sérskilt pa sambanden mellan frivilligt
engagemang, kon och organisatorisk réttvisa i en svensk industrikontext. Uppsatsen ar
relevant for kvalitets- och verksamhetsutveckling eftersom den belyser hur upplevelsen av
erkédnnande, réttvisa och stod inom organisationen paverkar bdde motivation och arbetsinsats.
Genom att synliggora osynligt arbete och konsspecifika monster 1 hur engagemang formas
och virderas, ger studien praktiska insikter om hur arbetsplatser kan arbeta mer héllbart med
personalutveckling och organisationskultur.

Kunskapsbidrag

Var studie bidrar med fordjupad forstaelse for hur frivilligt engagemang i arbetslivet, det som
inte krdvs enligt formell arbetsbeskrivning uppstér, upprétthalls och avtar 6ver tid. Genom att
koppla dessa beteenden till organisatoriska faktorer som upplevd réttvisa, stdd och
erkdnnande, visar vi hur arbetsmiljon och ledarskapet paverkar viljan att bidra med "det lilla
extra".

Ett viktigt kunskapsbidrag ar vér integrering av konsperspektiv i analysen. Vi undersoker hur
kvinnor och méin deltar i och beddms utifran frivilliga arbetsinsatser, och hur dessa monster
ofta &r osynliga men har reella konsekvenser for individens motivation och upplevelse av
arbetsvardagen. Studien visar att kvinnor 1 hégre grad bidrar med relationellt och emotionellt
arbete, vilket ofta tas for givet, medan méns extrainsatser 1 hogre grad synliggdrs och
belonas. Dock var detta resultat utan statistisk signifikans, alltsa endast till en viss grad. Vi
dmnade att undersoka dessa aspekter inom en svensk industrikontext, och de resultat vi kom
fram till skiljer sig fran de forvdntningar man kan ha gillande konsroller och traditionell
industri. Vara resultat belyser hur réttvisa och organisatoriskt stod viger tyngst oavsett
konstillhorighet.

Detta har betydelse for kvalitets- och verksamhetsutveckling eftersom det visar hur
medarbetares engagemang, som en avgorande resurs for innovation, kundfokus och
arbetsplatsens sociala hallbarhet, kan péaverkas av subtila men systematiska monster i
organisationens struktur och kultur. Nér frivilliga arbetsinsatser inte erkdnns, eller erkdnns
olika beroende pé kon eller osynliga normer, riskerar organisationen att tappa engagemang,
minska tilliten och forstirka ojimlika arbetsvillkor vilket i forlangningen péverkar bade
effektivitet och kvalitet. Genom att synliggoéra och forstd dessa monster erbjuder var studie
verktyg for att skapa organisatoriska system som bygger pa rittvisa, transparens och
medveten ledning. Det mojliggér en mer hallbar personalutveckling dir individens



psykologiska drivkrafter (tillit, aterkoppling, upplevd rittvisa) blir integrerade delar av
kvalitetsarbetet. Vara resultat pekar pd vikten av att utveckla ett ledarskap som inte bara
fokuserar pa prestation, utan ocksd pd hur kulturen kring extra arbetsinsatser formas och
beldnas. Det handlar om att bygga arbetsmiljoer dér det finns utrymme for engagemang, och
dér insatser uppmairksammas likvardigt oavsett vem som utfor dem.

Ur ett kvalitetsutvecklingsperspektiv innebdr detta att psykologiska och sociala faktorer bor
ses som centrala delar av verksamhetsforbattring, inte endast som mjuka virden vid sidan av.
Viért bidrag ar ddrmed bade ett konkret kunskapsunderlag och en praktisk utgangspunkt for
organisationer som Vvill arbeta langsiktigt med inkluderande, strategisk och réttvis
kvalitetsledning.

Metod

Studien bygger pa en kvantitativ forskningsdesign med deduktiv ansats, dér syftet var att testa
hur olika organisatoriska och psykologiska faktorer samverkar i att paverka frivilligt
engagemang 1 arbetslivet. Datainsamlingen genomfordes genom en strukturerad
enkdtundersokning pé en svensk industriverksamhet med cirka 230 anstéllda. Totalt deltog 98
respondenter, fordelade pa bade produktions- och tjanstemannaroller.

Enkidten utvecklades utifrdn ett antal etablerade teoretiska ramverk: Discretionary Work
Effort (DWE), Organizational Citizenship Behavior (OCB), Job Demands—Resources (JD-R),
Psychological Contract Theory (PCT), Perceived Organizational Support (POS), Equity
Theory samt Social Role Theory (SRT). Fragorna syftade till att mita bland annat upplevd
réttvisa, organisatoriskt stod, grad av frivilligt engagemang samt fordndring i engagemang
over tid och hur dessa relaterar till kon, yrkesroll och anstillningstid. Materialet analyserades
med hjdlp av deskriptiv statistik och sambandsanalyser for att identifiera monster och
variationer i svaren. For att sékerstélla tillforlitlighet genomfordes en pilotstudie, och validitet
beaktades genom noggrant indexbygge och operationalisering av teoretiska begrepp. Studien
foljer Vetenskapsradets etiska riktlinjer och uppfyller kraven for anonymitet, informerat
samtycke och forskningsetik. Metoden mojliggdr en strukturerad analys av komplexa
relationer 1 arbetslivet, med sarskild relevans for organisationer som vill arbeta systematiskt
med kvalitetsforbattring, hallbart engagemang och réttvisa arbetsvillkor.



