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Sammanfattning

For att utveckla effektiva strategier och vidta konkreta forbattringsatgarder for att stirka
Sveriges krisberedskap behover ldnen och kommunerna forst identifiera de risker och
sarbarheter som finns i samhdllet. Detta sker genom att utféra en s kallad risk- och
sarbarhetsanalys (RSA). RSA:er gor det mojligt att uppna forbattringar och att prioritera vilka
atgirder som behover inforas for att hantera samhéllets risker och sérbarheter. Det finns dock
utmaningar i arbetet med RSA:er, sdrskilt ndr det handlar om att omvandla identifierade
risker och sarbarheter till konkreta och praktiska atgéirder.

Syftet med denna studie &r att f4 en 0kad forstaelse for kommuners arbete med risk- och
sarbarhetsanalyser samt undersoka hur ett utokat arbete med offensiv kvalitetsutveckling och
standiga forbattringar skulle kunna forbattra kommuners arbete med att omsitta identifierade
risker och sérbarheter vid en krissituation till konkreta forbéttringsatgérder.

Studien bygger pa en kvalitativ och abduktiv ansats dar semistrukturerade intervjuer har
genomforts med representanter frén flera kommuner.

Studiens resultat visar att RSA:n ofta upplevs som statisk och svar att anpassa till lokala
behov och forutsittningar, vilket gor att det ofta betraktas som endast en administrativ uppgift
snarare dn ett praktiskt verktyg for att stirka krishanteringsformégan. Dessutom lider en stor
del av kommunerna av resursbrist, vilket hindrar genomf6randet av storre och viktiga
forbattringsatgarder. Samtidigt har ett stort ansvar forts over till kommunerna, vilket
ytterligare belastar redan anstrdngda kommunala resurser. Utdver det, betonas vikten av
engagerat ledarskap for att skapa delaktighet och engagemang i arbetet. Det framgar dven att
det interna kundfokuset &r bristfilligt, dd@ kommunernas perspektiv inte beaktas tillrdckligt
mycket.

Sammanfattningsvis visar denna studie att nir offensiv kvalitetsutveckling och riskhantering
samverkar, uppstar en positiv synergieffekt som kan stdrka kommunernas forméaga att
forebygga och hantera risker och sarbarheter, och med hjélp av engagerat ledarskap och
kundfokus kan det gé att skapa béttre forutsattningar att ga fran analys till atgard — dven i
situationer med begridnsade resurser.

Nyckelord: Offensiv kvalitetsutveckling, Hornstensmodellen, Stindiga forbdittringar,
Krisberedskap, Riskhantering, RSA, Risk- och sarbarhetsanalys,



Abstract

To develop effective strategies and implement concrete improvement measures to strengthen
Sweden’s crisis preparedness, counties and municipalities must first identify the risks and
vulnerabilities present in society. This is done through a so-called risk- and vulnerability
analysis (RSA). RSAs enable improvements and help prioritize which actions need to be
implemented to manage risks and vulnerabilities in the society. However, there are challenges
in the RSA-process, especially when it comes to transforming identified risks and
vulnerabilities into concrete and practical actions.

The purpose of this study is to gain a deeper understanding of how municipalities work with
risk and vulnerability analyses and to explore how an increased focus on proactive quality
management and continuous improvement can improve municipalities’ ability to translate
identified risks and vulnerabilities during a crisis into improvement measures.

The study is based on a qualitative and abductive approach, with semi-structured interviews
conducted with representatives from several municipalities.

The results indicate that the RSA is often perceived as static and difficult to adapt to local
needs and conditions, which means it’s viewed more as an administrative task rather than a
practical tool to increase the crisis preparedness. In addition, municipalities face a lack of
resources, which hampers the implementation of improvement measures. At the same time,
significant responsibility has been transferred to the municipalities, further straining already
limited local resources. Moreover, the importance of engaged and responsive leadership is
emphasized to foster participation and commitment. The study also shows a lack of internal
customer focus, as municipal perspectives are not sufficiently considered.

In summary, the study shows that when proactive quality management and risk management
interact, a positive synergy effect can be achieved that strengthens municipalities’ ability to
prevent and manage risks and vulnerabilites. With the help of engaged leadership and
customer focus, it is possible to create better conditions for moving from analysis to action,
even in situations with limited resources.

Keywords: Total Quality Management, Cornerstone model, Continuous improvements, Crisis
management, Risk management, RSA, Risk- and vulnerability analysis.
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Forord

Denna studie utfors som ett examensarbete pd Mittuniversitetet inom huvudomradet Kvalitetsledning
och hur det kan tilldmpas vid risk- och sarbarhetsanalyser.

Vi vill uttrycka var uppskattning till de kommuner som arbetar med risk- och sérbarhetsanalyser och
som tagit sig tid att besvara véra fragor. Deras insatser har bidragit med vardefulla perspektiv till var
studie.

Vi vill dven uppmérksamma de myndigheter som genom sitt informativa och tillgingliga material pa
webbplatser har utgjort en viktig grundldggande kunskapskalla under arbetets gang.

Vi vill sist men inte minst tacka var handledare, Petter Stenmark, for stod och vagledning under
studiens gang.

Den 7:e juni 2025

Emma Persson John Thoong
Ostersund Visteras



Definitioner och begrepp

Bevakningsansvariga
myndigheter (BAM)

Klassas som centrala myndigheter och dr ansvariga for att
identifiera och analysera risker inom sina respektive sektorer,
sasom energi, transporter, livsmedelsforsdrjning och hilsa.
Dessa myndigheter rapporterar sina RSA:er till tillhorande
departement (Hedtjirn & Odlund, 2021).

FORSA

En RSA-modell utvecklad av Totalforsvarets forskningsinstitut
(FOI) som beskriver hur arbetet med risk- och
sarbarhetsanalyser kan organiseras, fran borjan till slut i syfte att
underldtta RSA-arbetet (Winehav m.fl., 2011).

150 9000

ISO 9000 om kvalitetsledning dr en standard som beskriver
grundldggande principer och terminologier for
kvalitetsledningssystem och fungerar som en végledning for ISO
9001 (SIS, 2015a).

15O 9001

ISO 9001 om kvalitetsledningssystem é&r en standard som hjilper
organisationer att sékerstilla kvalitet genom att fokusera pa
processer, kundfokus, ledarskap och stidndiga forbattringar (SIS,
2015b).

1SO 22304

ISO 22304 om kontinuitetshantering &r en standard som handlar
om att skapa systematiska arbetssitt for att en organisation ska
lyckas bedriva en verksamhet pa ett acceptabelt sétt vid olika
typer av storningar. Har ingér alla aspekter inom kontinuitet, allt
frén incidenter till krishantering (SIS, 2023).

1SO 31000

ISO 31000 om riskhantering &r en standard som ger riktlinjer for
hur organisationer systematiskt kan identifiera, analysera och
hantera risker for att fatta battre beslut (SIS, 2018).

Krisberedskap

Formagan att forebygga, motstd och hantera krissituationer
(MSB, 2025a).

Kvalitetsledning

Samordnande aktiviteter for att leda och styra en organisation
med avseende pa kvalitet och kan innefatta att upprétta
kvalitetspolicy och kvalitetsmal, samt processer for att nd dessa
kvalitetsmal genom planering av till exempel kvalitetsforbattring
(Bergman & Klefsjo, 2020)

Kontinuitetshantering

Enligt ISO 22304 handlar kontinuitetsarbete om att skapa
systematiska arbetssitt for att en organisation ska lyckas bedriva
verksamhet pd ett acceptabelt sitt vid olika typer av storningar.
Har ingar alla aspekter inom kontinuitet, allt frdn incidenter till
krishantering (SIS, 2023).

Organisatorisk ambidexteritet

Formagan att arbeta med bdde sma och stora forbattringsatgirder
parallellt. Det vill séiga att bdde kunna driva organisationens
kiarnverksamhet framéat och att vara innovativ och nytinkande
som organisation (Palm & Lilja, 2017).

Resiliens

Formégan att std emot och klara av en fordndring samt aterhamta
sig och vidareutvecklas (MSB, 2025a).

Risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

En risk- och sarbarhetsanalys dr ett forsta steg i en kedja for att
reducera risker, minska sarbarheter och forbéttra formagan att
forebygga, motsta och hantera kriser och extraordindra
hindelser. Definitionen for risk ar “En sammanvdgning av
sannolikheten for att en héindelse ska intrdffa och de
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konsekvenser hindelsen kan leda till”. Sérbarhet har ddremot
definitionen; “de egenskaper eller forhdllanden som gor ett
samhdlle, ett system, eller egendom mottagligt for de skadliga
effekterna av en hdndelse”. Med andra ord ar risk en sannolikhet
att nagonting negativt ska intraffa samt dess konsekvenser
medan sarbarheten visar pé svagheter eller brister som kan
utnyttjas vid ett hot (MSB, 2025a).

ROSA

En RSA-modell utvecklad av Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap (MSB), Liansstyrelsen i Kronobergs 1dn och
Vixjo kommun som beskriver hur arbetet med risk- och
sarbarhetsanalyser kan organiseras, fran borjan till slut i syfte att
underlitta RSA-arbetet (Lénsstyrelsen i Kronobergs 14n, 2003).

Svenska Institutet for
standarder (SIS)

SIS dr en organisation som representerar Sverige 1 det
internationella standardiseringsarbetet och som arbetar med att
utveckla, anpassa och frimja standarder i Sverige (SIS, u.4).

Tabell 1. Tabellen ovan beskriver kortfattat begrepp och definitioner som dterkommer i uppsatsen.




1. Inledning

[ detta avsnitt presenteras den teoretiska bakgrunden i syfte att skapa en 6kad forstdelse for studiens

problemomrdde och de fragor som ligger till grund for studien.

1.1 Krisberedskap

"Det kan bli krig i Sverige". De skarpa orden uttalades av Carl-Oskar Bohlin, minister for civilt
forsvar, under Folk och Forsvars rikskonferens i Sélen den 7 januari 2024 (Folk och forsvar, 2024).
Hans uttalande syftade pa den snabbt fordndrade sdkerhetssituationen i vart niromrdde — en situation
som 1 hog grad paverkas av kriget i Ukraina som brot ut den 24 februari 2022. Bohlin ville belysa en
obekvdm, men nddvindig sanning: vi maste vara forberedda pa det vérsta.

En kris definieras som nagot som hotar grundldggande funktioner och virden, enligt Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap (2025a) och ett vanligt begrepp for en kris ér extraordindr
héiindelse — det vill siga ndgot som sker utanfor ramen for det normala eller vardagliga. En kris kan
dven bendmnas som krisberedskap, krishantering, en allvarlig hdndelse eller en sérskild hindelse. En
kris uppstar ofta ovéntat och utan forvarning, vilket innebér att det dr viktigt att vara forberedd pa att
hantera den (Hugelius & Tapani, 2017).

Krig dr inte den enda krisen som Sverige kan stillas infor 1 framtiden. Under de senaste decennierna
har vi sett hur andra typer av kriser har blivit alltmer patagliga - den globala sékerhetssituationen ér
inte langre den enda faktorn som péverkar var krisberedskap (Agrell, 2023). Krisberedskap méste
darfor ses 1 ett bredare sammanhang, dér vi inte bara forbereder oss for militdra hot, utan ocksa for de
samhéllsutmaningar som kan uppsta till foljd av klimatférdndringar, pandemier, cyberattacker eller
andra extraordinédra handelser. Dessa risker kréver att samhéllet pé alla nivéer — fran individer till
myndigheter — utvecklar strategier och atgirder for att hantera olika typer av kriser. For att bygga ett
motstandskraftigt samhélle dr det avgdrande att vi ser till helheten, dir krisberedskap handlar om att i
fredstid forbereda oss for alla typer av allvarliga och of6rutsedda héndelser som kan péverka vér
sdkerhet (MSB, 2025a).

Bohlins uttalande om risken for krig 1 Sverige pekar just pa behovet av att utveckla strategier och ta
fram konkreta forbattringsatgérder for att kunna standigt forbattra och effektivisera samhallets
krisberedskap utifrédn de fordnderliga hot vi stdr infor. Enligt principerna inom offensiv
kvalitetsutveckling kan arbetet med att utveckla strategier och att ta fram konkreta
forbattringsatgérder underlittas om ett systematiskt forbéttringsarbete tillimpas (Bergman & Klefsjo,
2020). For att utveckla effektiva strategier och vidta konkreta forbattringsatgirder for att stirka
Sveriges motstandskraft mot olika typer av kriser, behdver ldnen och kommunerna forst identifiera
de risker och sarbarheter som finns i samhéllet. Detta sker genom att utfora en sa kallad risk- och
sarbarhetsanalys, dven kallad RSA.



1.2 Risk- och sarbarhetsanalys

Inom krisberedskap &r alla kommuner, regioner och statliga myndigheter enligt lag alagda att
kontinuerligt genomfora en risk- och sarbarhetsanalys (RSA) enligt lagen (SFS 2006:544) om
kommuners och regioners atgérder infor och vid extra ordindra héndelser 1 fredstid och hojd
beredskap (LEH), respektive forordningen (SFS 2015:1052) om krisberedskap och
bevakningsansvariga myndigheters atgéarder vid h6jd beredskap, den sa kallade
krisberedskapsforordningen (Hedtjarn m.fl., 2021)

Det &r vért att nimna att den nuvarande lagen, LEH, har identifierats som otillrdcklig for att mota
dagens krav pé krisberedskap och civilt forsvar och en ny lagstiftning dr under utredning och foreslas
trdda 1 kraft 2027. Detta kommer givetvis paverka hur nista RSA-redovisning kommer att se ut.
Nésta RSA ska enligt nuvarande regelverk redovisas just ar 2027, da sa kallade LEH forvéntas
ersittas med ny lagstiftning, den sa kallade LKRB.

Enligt MSB (2025b) kan en RSA ses som en grundlidggande och nddvindig analys for att identifiera
och forsta de potentiella hoten mot ett samhille. Genom att systematiskt kartlagga risker och
sarbarheter skapas en grund for att utveckla dtgirder som syftar till att bdde férebygga och hantera
kriser eller extraordinéra hdndelser. RSA dr med andra ord ett proaktivt verktyg som bidrar till
krisberedskapen savil pd kommunal, region som nationell niva.

RSA:er spelar en avgdrande roll genom att erbjuda beslutsfattare och verksamhetsansvariga viktiga
beslutsunderlag. En annan viktig funktion med RSA:er dr dess roll i samhaéllsplaneringen. Genom att
identifiera risker och sdrbarheter pa olika nivaer kan langsiktig och héllbar planering genomforas.
Detta innebdr att infrastruktur, resursfordelning och beredskapsstrategier kan anpassas efter de
specifika hot som identifieras genom RSA:er, vilket 6kar samhéllets resiliensforméga (MSB, 2025b).

RSA:er gor det mojligt, 1 sin process, att uppnd forbéttringar och att prioritera vilka atgérder som
behdver implementeras for att hantera risker. Detta innebdr att offensiv kvalitetsutveckling som
verktyg och modell har en viktig roll i arbetet med RSA:er. Stindiga forbéttringar &r ocksé ett
avgorande arbetssitt med RSA:erna eftersom insamling av data och utformning av planer ingér i det
forsta steget 1 det systematiska och iterativa forbattringsarbetet (Sorqvist, 2004; Bergman & Klefsjo,
2020). RSA-processen och dess arbete inkluderar en rad olika aktorer, uppgifter och olika
rapporteringsvigar. Nedanstdende figur illustrerar de olika aktdrernas uppgifter och
rapporteringsvégar.



MSB OCH REGERINGSKANSLIET

>
MsB NRFB REGERINGSKANSLIET

b

STATLIGA MYNDIGHETER \

LANSSTYRELSER BAM (exkl. LSty) samt
myndigheter MSB
bestammer

Kommuners och
regioners

beredskap och
effekter SOCIALSTYRELSEN
Foljer upp
k
Stodjer anv. RSA, omTnner
mm

tillampning av

/

KOMMUNER REGIONER
Haller lansstyrelsen underrittad om Hiller Socialstyrelsen och MSB
vilka férberedelser som vidtagits, - underrattade om vilka
oI som v

Figur 1. visar rapporteringsvigarna for RSA, enligt nuvarande lagar och forordningar: Regeringskansliet anvéinder
RSA:erna som informationsunderlag vid beslutsunderlag och de bevakningsansvariga myndigheter (BAM) redovisar sina
analyser till berorda departement. MSB hanterar RSA:erna fran BAM och linsstyrelserna, som en del av den nationella
risk- och formdagebedémningen (NRFB). Bedomningen fran NRFB redovisas sedan till regeringen. Kommunerna och
regionerna, som dr i botten av denna hierarki, ansvarar for att genomféra och rapportera RSA:er samt att identifiera
risker och sdarbarheter pa lokal nivd (Hedtjirn & Odlund, 2021).

RSA-arbetet sker, vilket ovanstaende figur beskriver, i ett systematiskt flode som bdrjar pa den
nationella politiska nivan, dér riktlinjer och strategier faststills. MSB far i uppdrag att utfarda
foreskrifter och véigledning samt att samordna och sammanstélla RSA:er fran de regionala nivaerna.
Lansstyrelserna samordnar och stodjer kommunernas arbete med RSA:er och genomf6r regionala

analyser. Kommunerna ér de som identifierar risker och sarbarheter p4 den kommunala nivan (MSB,
2025¢).

1.2.1 Offensiv kvalitetsutveckling och kundfokus

I offensiv kvalitetsutveckling sitts kunden i centrum. Kunden kan vara savél intern som extern. En
kund kan dven finnas i flera led inom savil ett foretag som en organisation (Bergman & Klefs;o,
2020). Utifran flodet 1 RSA-arbetet kan det vara en filosofisk fraga vem som &r kunden. I denna
studie har fokus varit att studera kommunerna och deras arbete med RSA:er. Det innebér att nagon
extern kund inte kommer att definieras utan snarare en intern kund. Definitionen for kund utgar 1
denna studie fran ISO 9000: 2015 dér intressent beskrivs som foljande:

“en person eller organisation som kan paverka, paverkas eller anser sig vara pdaverkad av ett beslut
eller en dtgdrd” (Bergman & Klefsjo, 2020).



Det finns flera olika sétt att avgora vem som ar den interna kunden i RSA-flodet. Kommunerna ér
dock en av dessa utifran att de paverkas av de beslut som tas angéende vad en RSA ska innehélla och
delvis hur den ska genomforas. Figur 2 illustrerar hur det interna flddet ser ut.

Det hierarkiska flodet av risk- och sérbarhetsanalyser:

Regering MSB Lansstyrelsen Kommunerna

Figur 2. Figuren visar pa kedjan fran styrning, riktlinjer och krav till kommunens roll att utféra dtgdrder ddr det dr
kommunen som till stor del dr den slutgiltiga interna kunden som ska genomfora dtgdrder utifran de overgripande beslut
som fattats (egenkonstruerad).

1.2.2 St6d vid RSA-arbetet

Det har utvecklats olika verktyg och modeller som har 1 syfte att underlétta arbetet med RSA:er.
FORSA (Forbattringsorienterad Risk- och SarbarhetsAnalys) dr en modell som framtogs 2011 av
Totalforsvarets forskningsinstitut, FOI, som beskriver hur arbetet med RSA:er kan organiseras, frén
borjan till slut 1 syfte att underlitta RSA-arbetet genom végledning och praktiska tips (Winehav
m.fl., 2011). ROSA ér en liknande modell som framtogs 2003 av myndigheten for samhéllsskydd
och beredskap (MSB), Liansstyrelsen i1 Kronobergs ldn och Vixjo kommun. Syftet med ROSA-
modellen &r att erbjuda en strukturerad process for att identifiera och hantera risker och sarbarheter
inom kommuner och myndigheter (Lénsstyrelsen i Kronobergs 14n, 2003).

Nir det géller stod 1 form av standarder, finns det i Sverige ett brett utbud av standarder som kan
tillimpas, vilka kan vara sdvil nationella (SS-ISO) som internationella (EN-ISO). Deras
overgripande syfte dr att stodja organisationer i att uppna bland annat 6kad kvalitet, sdkerhet och
effektivitet genom olika riktlinjer och beprovade metoder (SIS, u.4d).

Denna studie har valt att fokusera pé fyra standarder som skulle kunna vara anvindbara som stod 1
RSA-arbetet:

- SS-1SO 31000:2018, som ger vigledning for riskhantering i organisationer.

- SS-1SO 9001:2015, som innehéller krav pa ett kvalitetsledningssystem.

- S88-1SO 9000:2015, som definierar termer och principer for kvalitetsledning och fungerar
som en teoretisk grund for SS-ISO 9001.

- 8§522304:2023, som behandlar kontinuitetshantering och syftar till att stdrka organisationers
resiliens och formaga att hantera stérningar.

Standardiseringar har en viktig roll 1 arbetet med sévil offensiv kvalitetsutveckling som med
krisberedskap. MSB (2025d) skriver pa sin hemsida om standardiseringar:

“..genom att arbeta pd samma sdtt forbdttrar vi avsevdrd forutsdttningarna att fa samordningen att
fungera, sdrskilt vid storre kriser med manga inblandade ™.
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Huruvida ett standardiserat arbete fungerar hela vigen ned till kommunal niva framkommer inte just
hér.

1.3 Tidigare forskning

Tidigare forskning visar pé att genomforandet av kommunala RSA:er dr en komplex process som
involverar flera aktdrer och aktiviteter. Cedergren m.fl. (2019) menar att de storsta utmaningarna ar
av social, politisk och organisatorisk karaktér. Dessa utmaningar visar pa att det finns svérigheter
med att organisera RSA-arbetet, sdkerstélla bred delaktighet, skapa engagemang samt fa
organisationer att omsétta resultaten i konkreta atgirder. En sérskild problematik &r bristen pd en
gemensam forstielse for syftet med RSA:er. Den rddande synen framhaller RSA som ett verktyg for
att rapportera till det nationella krishanteringssystemet, snarare én att skapa konkret nytta for
kommunala verksamheter och bolag. Av denna anledning har Totalforsvarets forskningsinstitut
(FOI) (Albinsson m.fl., 2018) tagit fram en handbok 1 syfte att tydliggdra kopplingen mellan RSA
och kommunens verksamhetsutveckling d4 kommunens och samhéllets nytta behdver bli mer
uppenbar. Darfor 1agger FOI:s handbok sérskilt fokus pa genomforandet av de dtgarder som RSA-
arbetet resulterar 1. Ett mer effektivt RSA-arbete kan ndmligen bidra till riskreducerande atgéarder och
stairka kommunens krisberedskap, men detta forutsitter en forédndrad syn pa dess funktion och
anvindning, enligt Cedergren m.fl. (2019).

Delaktighet, engagemang, kommunikation och ett systematiskt arbetssétt for att omsétta risker och
sarbarheter till konkreta atgirder dr centrala aspekter inom offensiv kvalitetsutveckling,
hornstensmodellen och 1 arbetet med stindiga forbéttringar (Bergman & Klefsjo, 2020).

I en annan studie undersoktes utmaningarna i att kommunicera information fran RSA:er sinsemellan
myndigheter, ldnsstyrelse och kommuner i Sverige. Dér visade det sig att de storsta
kommunikationsproblemen géllde bristen pa en konstruktiv vertikal aterkoppling (hierarkisk niva),
vilket ledde till ensidig kommunikation. Det fanns dven begransade samarbetsmdjligheter mellan
intressenter pa horisontell niva, det vill sdga fran andra avdelningar eller andra geografiska omraden.
Dessa utmaningar visar pa svarigheter i att upprétthalla effektiv kommunikation och samarbete
mellan olika intressenter 1 katastrofriskhanteringen. (Lin & Abrahamsson, 2015).

Enligt Bergman och Klefsj6 (2020) ar kvalitetsledning “samordnande aktiviteter for att leda och
styra en organisation, med avseende pa kvalitet”. Bergman och Klefsj6 (2020) definierar stindiga
forbattringar som “daterkommande aktivitet for att forbdttra prestanda (ddr prestanda definieras som
“mdtbart resultat’)”. Utifran att RSA:er ska innehélla aktiviteter som till hogsta grad ska bidra med
okad kvalitet 1 arbetet kring krisberedskap samt att arbetet sker kontinuerligt och 16pande, sker redan
idag ett arbete med standiga forbattringar. Till exempel, enligt SOU 2004:134 (2004) ska RSA:er
innefatta: kartliggning, konsekvenser och atgarder.

Huruvida kommunerna tycker att detta arbete fungerar och ger ett mervirde ar oklart. Enligt
Hedtjarn m.fl. (2016) framkommer det att arbete med kommunal RSA innebér en stor utmaning
eftersom kommunerna har mycket varierande forutséttningar att genomfora den. Det framkom dven
att sakerhetssamordnaren behover ha en forstaelse for kommunens skilda verksamheter och en
formaga att engagera och involvera olika delar av kommunen i ett gemensamt arbete. Vidare
beskriver Hedtjarn m.fl. (2016) att kommuner har extra utmaningar med sina RSA:er vid fragor som
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att bidra till den egna organisationens planering, atgarder och processer, men dven inom
kompetensforsorjning och sdkerhetssamordning. Vidare uttrycker Hedtjarn m.fl. (2016) att pa grund
av arbetets storlek finns det risk for brister i hanteringen av atgarder och dess mojligheter till
utvérdering av det som kommer fram i RSA:erna pd kommunal niva. Utifran Hedtjérns m.fl. (2016)
studie om utmaningar for den kommunala risk- och sarbarhetsanalysen tyder det pa viss avsaknad
av fungerande arbete med stindiga forbéttringar.

1.4 Problemformulering

Som tidigare ndmnts, och som framkommer enligt MSB (2025b), ska arbetet med att genomfora
RSA:er bidra till beslutsunderlag for sdvil verksamhetsansvariga som beslutsfattare. Det dr dven ett
underlag for en kommunikation ut i samhéllet samt ett underlag for arbete kring samhéllsplanering.
Med andra ord dr RSA en av flera viktiga aktiviteter for att tillhandahéalla en god krisberedskap. Det
finns dock utmaningar i arbetet med RSA:er, sdrskilt nédr det handlar om att omvandla identifierade
risker och sérbarheter till konkreta och praktiska atgirder, inte minst p4 kommunal niva.

Forskning pekar pé att arbetet med RSA:er ofta forsvaras av bristande delaktighet, engagemang och
forstaelse for syftet (Hedtjarn m.fl., 2016). For att en RSA ska fa verklig effekt kravs en starkare
koppling mellan analyser och atgérder (Albinsson m.fl., 2018). Ett systematiskt arbetssitt,
exempelvis genom PDSA-cykeln (Plan-Do-Study-Act), skulle eventuellt kunna bidra till att insikter
fran RSA:er omsitts till praktiska forbéttringar. Dessutom behovs en tydligare tillampning av
offensiv kvalitetsutveckling och kontinuerliga forbéttringar for att starka engagemang och
effektivitet i RSA-processen.

1.5 Syfte

Syftet med denna studie &r att f4 en 6kad forstéelse for kommuners arbete med risk och
sarbarhetsanalyser samt undersoka hur ett utdkat arbete med offensiv kvalitetsutveckling och
stdndiga forbéttringar skulle kunna forbattra kommuners arbete med att omsitta identifierade risker
och sérbarheter vid en krissituation till konkreta forbattringsatgéirder.

1.6 Fragestillning

e Hur upplever kommuner att nuvarande arbetssitt fungerar kring att arbeta med risk- och
sarbarhetsanalyser?

o Pa vilket sétt kan offensiv kvalitetsutveckling och stindiga forbéttringar bidra till att omsétta
identifierade risker och sarbarheter till konkreta forbattringsatgérder i arbetet med risk- och
sarbarhetsanalyser?

1.7 Avgransningar

Studien syftar pé att se ver kommunerna 1 en region och dess risk- och sarbarhetsanalyser 1 en
krissituation. Detta innebér att det inte &r ett klusterurval som tar hdnsyn till samtliga kommuners
arbete med offensiv kvalitetsutveckling i sina risk- och sarbarhetsanalyser. Denna studie utgér ifran
ett strategiskt urval och inte ett slumpmaissigt urval.



Bergman och Klefsjo (2020) beskriver offensiv kvalitetsutvecklings som att “man stindigt strdvar
efter att uppfylla, och helst overtrdffa, kundernas behov och forvintningar till béista mdjliga
kostnadseffektivitet genom ett stindigt forbdttringsarbete i vilket alla medarbetare dr engagerade
och som har fokus pa organisationens processer”. Enligt ElImgart och Bloch (2017) finns det olika
synsétt pa vem som faktiskt dr kunden - strukturen kan vara komplex. I denna studie kan kunden vara
olika aktorer, beroende pa hur man viljer att undersoka flodet av RSA-arbetet och dess process. I
denna studie har kunden dock klassats som kommunerna utifran att kommunerna ar de som paverkas
av de beslut som tas samt hur den ska genomforas. Sammanfattningsvis har denna studie avgrinsats
till att enbart belysa den interna kunden, medan den externa kundens perspektiv inte har inkluderats
eller analyserats.

Gillande hornstensmodellen i offensiv kvalitetsutveckling (Bergman & Klefsjo, 2020) utgér fokus pa
stdandiga forbdttringar, men 6vriga sa kallade hornstenar, forutom basera beslut pd fakta, kommer att
hanteras. Valet av denna begransning bygger huvudsakligen pa att studien annars skulle blivit for
omfattande.

Det finns ménga modeller att utga ifrdn. Denna studie har ett visst fokus pa det klassiska
kvalitetshjulet PDSA-cykeln som dr en grundpelare 1 arbetet med stindiga forbattringar (Ljungberg
och Larsson, 2012).

Det finns ett stort antal ISO-standarder varav ett flertal av dem kan anses vara relevanta for denna
studie, men avgransningen omfattar endast de tidigare ndimnda standarderna, vilka &r ISO 9000, ISO
9001, ISO 31000 och ISO 22304.
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2. Teoretisk referensram

[ detta avsnitt presenteras studiens teoretiska referensram for att oka forstdelsen for offensiv

kvalitetsutveckling i ett sammanhang av krisberedskap

2.1 Forbattringar genom lardomar

Sambhéllets krishantering och krisberedskap syftar till att forebygga, hantera och motsta allvarliga
hindelser och kriser. Det kréver ett kontinuerligt och systematiskt arbete med béde férebyggande
atgdrder och forberedelser sé att samhéllet dr vél rustat att agera vid en krissituation (Winehav m.fl.,
2011).

Alamsyah (2018) betonar vikten av att vara forberedd pa vildigt ovanliga och extremt svéra
scenarier dar konsekvenserna kan vara mycket stora trots liten sannolikhet, som till exempel Covid-
19-pandemin och Fukushima Daiichi-katastrofen 2011. Dessa ovanliga, men mycket allvarliga
scenarier, gar att relatera till sarbarhetsaspekten i en RSA (Winehav m.fl., 2011; MSB, 2025b).

En viktig del inom sténdiga forbattringar &r att hitta lirdomar frin tidigare erfarenheter for att sedan
kunna anvédnda dem infor framtida forbattringscykler (Bergman & Klefsjo, 2021). Alamsyah (2018)
lyfter fram flera ldrdomar fran kérnkraftsolyckan i Fukushima Daiichi, som till exempel att det &r
viktigt att utveckla och standardisera dokumentationen, bade nationellt och internationellt, for att
kunna sékerstilla att bland annat beredskap- och atgirdsplaner ar tydligt definierade. Alamsyah
(2018) beskriver vidare att det behover finnas ett system for beslutsfattande som &r baserat pa fakta
eftersom det dr avgorande for att snabbt kunna fatta korrekta beslut. Ett kontinuerligt
kompetensbyggande ér dven nddvindigt for att bygga upp och bibehalla den kunskap som behovs for
att hantera komplexa och of6rutsedda nddsituationer. Alamsyah (2018) beskriver ocksa hur lirdomen
géllande dokumentation, beslutsfattande och kompetensbyggande méaste kontinuerligt ses 6ver och
forbattras for att stindigt kunna méta nya utmaningar och krav.

Vidare lyfter Tecu m.fl. (2024) fram lirdomar frdn Covid-19-pandemin. Hér framkommer det att
effektiv krishantering kraver nidra samarbete mellan regeringar, myndigheter privata aktoérer och
icke-statliga organisationer. Det innebdr att det behdver finnas ett systematiskt tillvigagéngssétt for
att snabbt samordna resurser och insatser. Tecu m.fl. (2024) beskriver dven att formédgan att anpassa
sig till fordnderliga kriser dr avgdrande. Det betyder att strategier behdver stindigt revideras och
standigt forbattras baserat pa den senaste informationen och lirdomarna. Tecu m.fl. (2024)
framhédver ocksé att genom att vara transparent, tydlig och konsekvent i kommunikationen till
allménheten bidrar det till att stidrka fortroendet och att sidkerstélla efterlevnaden av planerade
forbattringsatgérder.

Romero-Meza och Blanco-Vidal (2011) framhéver viktiga lardomar frén andra kriser som gér att
koppla till stindiga forbéttringar och dven till forskningen fran Alamsyah (2018) och Tecu m.fl.
(2024), som till exempel behovet av effektiv och palitlig kommunikation, ett fokus pé larande fran
tidigare erfarenheter och dven formégan till anpassning samt vikten av samarbete mellan offentliga
och privata aktdrer, internationella organisationer och lokalsamhallen.
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Lardomarna fran tidigare kriser och katastrofer visar saledes pa att det behdvs ett systematiskt
forfarande vid planeringsarbetet, oavsett om det handlar om att skapa regelverk, strategier eller
infrastrukturella 16sningar. Alamsyah (2018), Tecu m.fl. (2024) och Romero-Meza och Blanco-Vidal
(2011) framhéver utvardering och ldrande som viktiga faktorer vid kris- och riskhantering. Det vill
sdga att kontinuerligt analysera, identifiera och implementera forbéttringsatgérder vid kris- och
riskhantering. Till sist dr det dven av vikt att fokusera pa kommunikation och samarbete mellan olika
aktorer, sa som regeringar, myndigheter, kommuner, lokalsamhéllen och internationella
organisationer. Systematik vid planering, fokus pa ldrande och utvérdering samt kommunikation och
samarbete dr samtliga centrala delar inom arbetet med stindiga forbattringar (Bergman & Klefs;jo,
2020; Sorqvist, 2004; Elg, 2007).

2.2 ISO-standarder

Som ndmndes i inledningen har standardiseringar en viktig roll i arbetet med att nd samforstdnd
kring gemensamma &mnen och dess problem, dér offensiv kvalitetsutveckling ar ett av flera verktyg
och krisberedskap ér ett av manga gemensamma problem dér det gér att hitta samforstdnd. Vad som
ar vart att aterupprepa dr det MSB (2025d) skriver pa sin hemsida géllande standardiseringar:
“...genom att arbeta pa samma sdtt forbdttrar vi avsevird forutsdttningarna att fa samordningen att
fungera, sdrskilt vid storre kriser med manga inblandade ™.

2.2.1 ISO 31000

I standarden ISO 31000, utgiven av Svenska Institutet for Standarder (2018), beskrivs riktlinjer om
riskhantering. 1 denna ISO-standard beskrivs riskhantering som en iterativ, det vill sdga upprepande
och utvecklande, process som hjilper organisationer att faststélla strategier, uppna mal och fatta
vilgrundade beslut. Denna ISO framhivs i denna studie da det tydligt framkommer kopplingar
mellan dess arbetsmetod och hur stindiga forbattringar i form av PDSA dr uppbyggt, men sa dven
RSA-processen.

ISO 31000 lyfter fram tre grundldggande byggstenar: principer, ett ramverk samt en
riskhanteringsprocess (SIS, 2018):

Stiindiga
forbattringar Integrerad
Miinskliga

och kulturella,
faktorer Skapa

Strukturerad

Forbittring
och
heltickande Ledarskap och

engagemang

och skydda
Bista virden
tillgéingliga
information

KOMMUNIKATION OCH SAMRAD
OVERVAKNING OCH OVERSYN

Utvirdering Inforande

Inkluderande

DOKUMENTATION OCH RAPPORTERING.

Figur 3.1. Principer Figur 3.2. Ramverk Figur 3.3. Riskhanteringsprocess

Figur 3. Ovan presenteras 3 figurer som visar pd vilka faktorer som ingadr i riktlinjer for arbete med riskhantering.
Ldingst till vinster beskrivs de dtta principerna (figur 3.1). I mitten (figur 3.2) beskrivs det ramverk som dr limpligt vid
riskhantering och till héger (figur 3.3.) beskrivs riskhanteringsprocessen (SIS, 2018). (Se dven bilaga 4 for
fortydligande av figurernas innehall).
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Figur 3.1, i ovanstaende bild innefattar atta sa kallade principer som rekommenderas vid en
verkningsfull riskhantering:

1. Riskhanteringen ska vara en integrerad del av alla organisatoriska aktiviteter.

2. Det ska finnas ett strukturerat och heltdckande tillvigagdngssitt.

3. Det ska vara vél anpassat till 6vriga faktorer.

4. Princip fyra &r inkluderande och innebdr att det ska involveras lampliga intressenter for att
sdkerstilla att deras kunskaper, synpunkter och asikter beaktas.

5. Riskhanteringen behdver dven vara dynamisk utifran framtida och plotsligt uppkomna risker.

6. Den 6:¢ principen dr bdsta tillgdngliga information, vilket innebar att riskhanteringen ar baserad
pa saval historiska som aktuella fakta.

7. Mdinskliga och kulturella faktorer har betydelse 1 alla aspekter av riskhanteringen och ér dérfor en
viktig del att ta hénsyn till vid riskhantering.

8. Stdndiga forbdttringar innebér att riskhanteringen stindigt forbattras genom larande och
erfarenheter.

Figuren pa ramverk for riskhantering (figur 3.2), har till syfte att hjdlpa organisationer att integrera
riskhantering i samtliga aktiviteter, frimst genom ett engagerat ledarskap. Ramverket omfattas av
fem steg: Integrering, utformning, inforande, utvirdering och forbdttring. Genom att ledningen tar
ansvar for att riskhanteringen integreras i samtliga aktiviteter och att en utvirdering av eventuella
brister genomfors, leder det till stindiga forbéttringar.

Riskhanteringsprocessen (figur 3.3) pdminner om arbetet med sténdiga forbéttringar dd
riskhanteringen och riskbeddmningen ska genomforas pé ett systematiskt, iterativt och samordnat
sétt. Pa liknande sitt beskriver Elg m.fl. (2007) arbetet med stidndiga forbéttringar som systematiskt
och kontinuerligt dér foregdende kunskapsniva ligger till grund for nista niva.
Riskhanteringsprocessen omfattar systematisk tillimpning av policyer, rutiner och arbetssétt for
kommunikationsaktiviteter. Processen dr omfattande i sin karaktér och inbegriper méanga delar (SIS,
2018).

2.2.21SO 9000/9001 och PDSA

Det finns ytterligare standarder som har likheter med standiga forbattringar och en av dem ar ISO
9001:2015 (SIS, 2015) som beskriver kvalitetsledning samt ISO 9000:2015 (SIS, 2015) som
beskriver principer och terminologin for kvalitetsledningssystem.

I1ISO 9001 beskrivs det tidigt att standarden dr processinriktad, detta for att lyckas infora ett
ledningssystem for kvalitet (SIS, 2015a). Det framkommer att sdvdl PDSA-cykeln som ett
riskbaserat tdnkande ingér 1 standarden for att uppna ett sa gott resultat som mojligt i organisationer:

“PDCA-cykeln gor att en organisation kan forsdkra sig om att dess processer har tillrdckliga
resurser och ldmplig ledning, samt att forbdttringsmojligheter identifieras och tillvaratas.”

“Riskbaserat tankande gor det mojligt for organisationen att identifiera faktorer som kan géra att
dess processer eller dess ledningssystem for kvalitet avviker fran planerat resultat. Det gor det ocksd
mojligt att infora forebyggande dtgdrder for att minimera negativa effekter och att maximalt utnyttja
mojligheter ndr sadana uppkommer” (SIS, 2015).

13



Luburi¢ (2019) har utvecklat en modell for att organisationer ska kunna I6sa problem 1 rétt tid for att
forebygga kris med hjélp av forandringshantering/forandringsledning, kvalitetsledning och
riskhantering (se figur 4). Forfattarna till denna studie har tagit inspiration av Luburi¢s modell, bland
annat utifran att han anvinder sig av ISO 9001 som en nyckel i kvalitetsledning och dess sju
principer. Luburi¢ (2019) beskriver att “process approach”, kan anvianda sig av PDSA-cykeln for att
nd ett bra resultat.

Luburi¢s modell (2019) ger en tydlig beskrivning av fordndringshantering och betonar att en
grundldggande forutsittning for att organisationer ska kunna hantera problem i tid ar att det finns
relevant kunskap och kompetens inom omradet. For att forebygga att problem utvecklas till kriser
krdvs dessutom att organisationen och ledningen forst formedlar behovet av fordndring — att det
skapas en kidnsla av ”akut 14ge” som motiverar till handling (Hallin m.fl., 2019). For att arbeta enligt
modellen dr PDSA en viktig del i det hela. Enligt ISO 9000 (SIS, 2015b) optimerar organisationer
sin formaga genom att hantera sina processer som ett system, samt framkommer det tydligt att en
framgéngsrik organisation fokuserar pa stindiga forbattringar. Detta kan enligt Luburi¢ (2019)
uppnds genom att anvinda sig av PDSA-cykeln.

For att arbeta enligt modellen d&r PDSA en viktig del 1 det hela. Enligt ISO 9000 (SIS, 2015b)
optimerar organisationer sin férméga genom att hantera sina processer som ett system, samt
framkommer det tydligt att en framgéngsrik organisation fokuserar pa stindiga forbattringar. Detta
kan enligt Luburi¢ (2019) uppnéas genom att anvéinda sig av PDSA-cykeln.

I Luburiés (2019) modell {or krisférebyggande ingér dven riskhanteringsprinciper fran ISO 31000
(SIS, 2018). Som ndmnts tidigare i figur 3.1 bygger standarden om riskhantering pa étta viktiga
principer. Dessa principer dr nyckeln till en effektiv riskhantering. Genom att f6lja dem kan en
organisation battre hantera osdkerheter och minska risken for kriser. Alla dessa principer inom
riskhantering spelar en viktig roll 1 att forebygga kriser. Tillsammans med principerna for
kvalitetsledning utgdr de grunden for att utveckla en modell for krisforebyggande arbete. Genom att
folja dessa principer kan en organisation inte bara skydda och skapa virde, utan ocksé forbéttra sin
overgripande prestation (Luburi¢, 2019). Luburi¢ (2019) hidvdar dessutom att nér arbetet kring framst
kvalitetsledning och riskhantering synkroniserar med varandra har detta en avsevirt positiv synergisk
effekt pa alla ledningsprocesser. Luburi¢ menar att samspel mellan kvalitetsledning och riskhantering
kan leda till att organisationer léattare kan anpassa sig till bade externa och interna utmaningar och
problem. Faktabaserade beslut 1 kombination med riskanalyser stirker exempelvis bade strategiskt
beslutsfattande och krisberedskap. Nedanstdende figur visar pa Luburi¢s modell om hur processen i
forbattringsarbetet och dess effekter forhaller sig till varandra.

14



ORGANISATION
Uppdrag-Vision-Policy- Mal

Krishantering i forebyggande syfte

/ \

IS0 9001:2015 ‘ ISO 31000:2018 ‘
Kvalitets- Principer for

i . Organisationsledning ] .
ledningsprinciper<—»  (extemna och interna faktorer) <« » FiSKhantering

- Kvalitetskultur Problem och incidenter - Riskkultur
_ Riskbaserat tankande (orsaksanalys och = Identlﬂerakoch forutse
problemisning) MSker
7 stycken
Kyalit ?fl dni 8 stycken
val ﬁnscie er:rmgs ACT PLAN Principer for
P P riskhantering
CHECK Do
Beslutsfattande o Implementering
FORANDRING
{ - Dialogkultur ]
=, - - Konstruktiva konflikter
Omsesidigt = -
riroende Omsesidig respekt
Y h 4 h 4
L Process och standiga
Manniskan resultat forbattringar

Figur 4. Figuren visar hur principerna fran kvalitetsledning (ISO 9000/9001), fordndringsledning och riskhantering
(ISO 31000) kan samverka for att skapa en synergieffekt i syfte att uppticka och dtgdrda risker och hot. Genom att
kombinera dessa aspekter skapas en proaktiv strategi som stirker verksamhetens resiliens (Luburi¢, 2019)
(Egenkonstruerad bild som bygger pd modellen Luburi¢ beskriver).

2.2.31S0 22304

ISO 31000 erbjuder ett ramverk och riktlinjer for att identifiera, analysera, utvérdera och hantera
risker medan ISO 22304 (SIS, 2023) om kontinuitetshantering erbjuder praktisk vigledning f6r hur
kontinuitetshantering kan implementeras. Kontinuitetshantering bygger pa, som tidigare nimnts, en
process for att sdkerstdlla att en organisation kan upprétthdlla sin verksamhet pa en acceptabel niva,
dven vid storningar eller avbrott. Strukturen 1 kontinuitetshanteringen &r grundat i en iterativ process
som inkluderar stegen planering, genomforande, uppf6ljning och forbéattring. Det handlar om att,
med hjélp av bland annat PDSA-principen, skapa en strategisk och taktisk forméga att forbereda sig
for, hantera och aterhdmta sig fran olika typer av incidenter, vare sig dessa &r oavsiktliga eller
avsiktliga (SIS, 2023).
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ISO 31000 (SIS, 2018) fungerar darmed som ett naturligt komplement till ISO 22304 (SIS, 2023) da
ISO 31000 kan anvindas for att bidra till en riskbaserad strategi for att hantera storningar och
avbrott, vilket dr en central del av kontinuitetshantering.

2.3 Offensiv kvalitetsutveckling och kvalitetsledning

Totala Quality Management (TQM) ar en helhetsstrategi som har varit ett populirt begrepp sedan
borjan av 1990-talet. TQM forklaras som att det grundar sig pé tre overgripande principer:
Kundfokus, processforbattringar och allas delaktighet och handlar 6vergripande om kvalitetsarbete,
dar stdndiga forbattringar har en central roll for savil verksamheten som personalen. Trots att TQM
kan uppfattas mangfacetterad dr den omtvistad, bland annat gillande huruvida det faktiskt leder till
genomtinkta strukturer eller faktiska forbattringar och atgarder (Ljungberg & Larsson, 2012;
Bergman & Klefsjo, 2020).

TQM ligger till grund {or begreppet offensiv kvalitetsutveckling. Sammanfattningsvis ér offensiv
kvalitetsutveckling en anpassning till svenska arbetsforhallandena, men har sin grund i TQM
(Bergman & Klefsjo, 2020).

For att vara framgéngsrik och aktuell behdver foretag och organisationer idag stindigt arbeta med
kvalitetsutveckling. Enligt Bergman och Klefsj6 (2020) innebir offensiv kvalitetsutveckling att
standigt striva efter att uppfylla, och allrahelst 6vertrdffa, kundernas behov och férvantningar med
en sd hog kostnadseffektivitet som mojligt. Detta sker genom sténdigt forbéttringsarbete i vilket
medarbetarna involveras och arbetet fokuserar pé att utveckla och raffinera organisationens
processer. Tidigare forskning visar pa att kontinuerligt forbattringsarbete dr en nyckelfaktor for att
lyckas med offensiv kvalitetsutveckling, sarskilt nir den kombineras med innovation och hogt
medarbetarengagemang (Bessant, 1998; Bessant & Caffyn, 1997). Enligt Meland och Meland (2006)
innebdr dven ett kontinuerligt forbéttringsarbete att regelbundet identifiera moment, aktiviteter eller
arbetsuppgifter som utgdr onddigt eller icke-virdeskapande arbete. Genom att eliminera dessa
“tidstjuvar” kan verksamheten effektiviseras och arbetet forenklas, vilket 1 sin tur gor det mojligt att
fokusera pd att gora ritt saker.

Offensiv kvalitetsutveckling handlar saledes inte om att kontrollera, férvalta och reparera, utan
snarare om att aktivt forebygga, fordndra och forbittra (Bergman & Klefsjo, 2020). I denna studie
kommer offensiv kvalitetsutveckling vara en viktig faktor, framst géllande att arbeta med stidndiga
forbattringar dir kommunerna klassas som interna kunder.

2.3.1 Hornstensmodellen

I Bergman och Klefsjos “Kvalitet — fran behov till anvindning” (2020), beskrivs offensiv
kvalitetsutveckling och dess hdrnstenar som Adrnstensmodellen. 1 hornstensmodellen ingar sex
vérderingar som ligger till grund for den offensiva kvalitetsutvecklingen (se figur 5).
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Arbeta standigt

Arbeta med processer med forbattringar

Satt kunderna i centrum
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alla att vara delaktiga

Utveckla ett engagerat ledarskap

Figur 5: Hornstensmodellen kommer frdan Bergman och Klefsjo (2020) och deras beskrivning av olika aspekter i offensiv

Basera beslut pa fakta

kvalitetsutveckling. Nedan beskrivs dessa aspekter, eller sd kallade hérnstenar ndrmare (Egenkonstruerad).

Sdtt kunderna i centrum

For att en organisation ska kunna séitta kunden 1 centrum krévs det en djup forstielse for kundernas
behov och forvéantningar. Genom att aktivt engagera och involvera kunderna kan arbetet med
standiga forbattringar effektiviseras, vilket inte bara gor det mojligt att uppfylla, utan dven overtriffa
deras forvintningar (Bergman & Klefsjo, 2020).

Luburi¢ (2019) betonar att kundfokus handlar om att involvera kunden (kommunerna) i rétt tid s att
deras &sikter, uppfattningar och behov kan tas i beaktande i ett tidigt skede, vilket forbattrar
riskhanteringen, som 1 sin tur forebygger uppkomsten av kriser genom att forhindra att problem och
incidenter eskalerar.

Basera beslut pa fakta

Om en organisation inte forstar vad det miter dr det svart att fatta véilgrundade beslut. Da
organisationen utfor genomténkta métningar dr det lattare att fatta beslut, dndra och forbéttra dem
(Elg, 2007).

Att basera beslut pa fakta innebdr dven att organisationer maste forsté att variationer forekommer och
att det kan bero pd bdde minskliga faktorer och bristande rutiner, vilket gor det viktigt att analysera
och strukturera insamlad information pé ett genomténkt sétt (Bergman & Klefsjo, 2020).

Skapa mdéjlighet for alla att vara delaktiga

I forbéttringsarbetet ar det viktigt att underlitta for alla medarbetare att vara delaktiga, aktivt fa
paverka beslut och ha inflytande. Det innebér att aktivt arbeta med att undanréja hinder for
delaktighet som idag ofta dr vanligt forekommande 1 organisationer. Genom att skapa forutsédttningar
fOr att gora ett bra arbete och att uppmérksamma insatser, kommer medarbetarna att engagera sig 1
sitt arbete och bidra till forbattringar. Det dr dven viktigt att medarbetarna far kéinna ansvar och att
deras arbetsuppgifter 4r meningsfulla och stimulerande, vilket dr centralt for att kunna uppna
forbiattringar (Bergman & Klefsjo, 2020).
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Arbeta med processer

Processer ér ett komplext begrepp och det gér att hitta en uppsj6 olika definitioner och modeller av
ordet process. En av flera vanliga definitioner av process ar: “En process dr en samling ldnkade
aktiviteter som transformerar input till output” (Ljungberg & Larsson, 2012). Bergman och Klefsjo
(2020), beskriver dock processer och att arbeta med processer mer utifran ett kundperspektiv.

Vid en process sker det en aterkommande transformation dver tid. Genom att observera och studera
hur den sker 6ver tid sé kan vi ocksa ldra oss av till exempel tidigare misstag och ddrmed 6ppnas
mojligheter till forbéttring. Darmed kan vi utveckla och forbattra processerna for att fa béttre resultat
1 var output. Med andra ord finns en stark koppling mellan att arbeta med processer och arbeta med
forbattringar (Bergman & Klefsjo, 2020).

Ljungberg och Larsson (2012) beskriver det moderna processynsittet pd foljande vis, att det
“forutsdtter ett systemtdnkande snarare dn ett strikt analytiskt tinkande. Det dr helheten, fran behov
till tillfredstillelse, som bestimmer den totala prestationen”. 1SO 9000 forklarar att organisationer
bor se sina aktiviteter som en samling aterkommande och sammanhéngande processer som
tillsammans skapar virde for kunden (SIS, 2015b). For att lyckas krivs ett processorienterat
arbetssitt dir man tydligt beskriver och systematiskt styr bade processerna och hur de hinger ihop.
Genom att betrakta och hantera processerna som ett system kan organisationen arbeta mer effektivt
och littare na sina mal i enlighet med sin kvalitetspolicy och strategiska inriktning. Detta
tillvagagangssétt gor det ocksd mojligt att styra relationer och beroenden mellan olika delar av
verksamheten, vilket bidrar till en battre helhetsprestation.

Arbeta stindigt med forbdttringar

Begreppet stindiga forbattringar har manga olika forklaringssétt, men till synes leder de till samma
ndmnare, ndmligen att arbeta hela tiden med forandringar (Hallin m.fl., 2019), eller som Rother
(2013) forklarar: "Att forlita sig pa periodiska fordndringar - eller fordndringsinsatser bor tas for
vad det dr: bara ett sporadiskt tilldgg till ett system som till sin natur tenderar att forbli
stillastaende”. Rother (2013) papekar att stindiga forbéttringar betyder 1 klartext att vi forbéttrar alla
processer varje dag.

Att arbeta med stidndiga forbittringar innebér att kunskap om forbittringar dr en viktig faktor.
Bergman och Klefsj6 (2020) redogér Demings beskrivning av ett nytt ledarskap, profound
knowledge, @ven kallats forbdttringskunskap, vilket innehéller viktig kunskap for att driva en
organisations arbete mot stdndiga forbattringar. Demings beskrivning av forbéattringskunskap bygger
pa fyra centrala delar som han anser att framst ledare, men dven chefer och medarbetare bor ha god
insikt inom:

Kunskap om variation: Det finns skillnader mellan naturlig variation och avvikande variation. Att
forsta variation och kunna identifiera orsaker ar viktigt for ett framgangsrikt arbete med stindiga
forbattringar.

Psykologi: For att forstd vad som motiverar manniskor samt hur ménniskor anpassar sig till
fordndringar behovs kunskap om psykologi.
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Kunskapsteori: For att gora planer behdvs forstaelse och kunskap 6ver vad som hinder vid olika
alternativ. Ett sitt att inhdmta kunskap och teori &r genom metoder, till exempel prognoser eller
PDSA som ocksa ar en anvindbar modell for att inhdmta lokal kunskap.

Systemtdnkande: Att forsta systemet bygger pa att forsta olika delar samt helheten inom det berérda
omradet. Deming beskriver ett system som: “ett ndtverk av komponenter, som strdvar efter att uppnd
ett gemensamt syfte”.

Forbattringskunskap innebir siledes att det dr viktigt att besitta kunskap inom alla fyra ovanstaende
omraden samt forstd hur de samverkar med varandra. Resultatet av god forbattringskunskap ska ses
som ett kunskapssystem som leder till stindiga forbattringar, oavsett om det dr en avdelning,
organisation eller nigon annan nivd (Bergman & Klefsjo, 2020).

Utveckla ett engagerat ledarskap

Det dr avgorande for att utveckla en kultur for offensiv kvalitetsutveckling att det finns ett engagerat
ledarskap. For att lyckas med det behdver organisationen frimja medarbetarnas delaktighet och ge
dem mdgjlighet att pdverka beslutsfattande och utformande av forbattringsprocesser. Ett starkt och
trovardigt ledarskap ar avgorande for att skapa en kultur dér kvalitetsutveckling stér i fokus. Ledarna
och cheferna behover agera som forebilder och vara tydliga nir de visar vigen framét (Bergman &
Klefsjo, 2020).

2.4 Ledarskap som verktyg vid kris

Det finns méinga definitioner pa ledarskap, men Yukl (2012) framhéver en, som mer vedertagen,
vilket bygger pa att ledarskap ror sig om en paverkansprocess som syftar till att underlitta utférandet
av gemensamma uppgifter.

Det finns givetvis olika egenskaper en ledare kan besitta samt olika egenskaper som &r extra viktiga
vid till exempel en krissituation, jamfort med nir omvirlden och verksamheten ar mer stabil. Enligt
Luburi¢ (2019) behover chefer, vid en krissituation, besitta en klar bild av var organisationen
befinner sig, saval utifrdn de interna som externa faktorerna samt forsta dess utmaningar och
mdjligheter. Detta for att kunna reagera snabbt och strategiskt, vilket ar sarskilt viktigt vid
krissituationer.

Det ér ledningen som har huvudansvaret for organisationens arbete med krishantering. Ledningen
ska se till att arbetet med krishantering blir en naturlig och 16pande del av den dagliga verksamheten.
De behover ocksé skapa medvetenhet och forstaelse for varfor det dr viktigt med krishantering.
Dessutom ér det ledningens ansvar att se till att det finns tillrackliga resurser och att medarbetarna
har ritt befogenheter for att kunna genomfora arbetet enligt de mél och riktlinjer som satts upp (SIS,
2023).

Enligt ISO 31000 betonas vikten av engagerat ledarskap for att riskhantering ska bli sa effektiv som
mojligt. Det framhalls att hogsta ledningen bor sékerstilla att riskhanteringen integreras 1
organisationens samtliga aktiviteter - vilket forutsétter ett engagerat ledarskap. Det beskrivs dven att
kommunikationen &r avgdrande i riskhanteringsprocessen (SIS, 2018).
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Aven i ISO 9001 framkommer det att ledarskap ir ett dtagande som kriver engagemang och god
kommunikation, detta exempelvis genom att vara stodjande sé att personer, savél internt som externt,
bidrar till ett vdl fungerande kvalitetsledningssystem. Som ledare dr det dven av hog vikt att framja
forbéttringar, och dirmed arbeta for stdndiga forbéttringar (SIS, 2015a).

I artikeln Crisis leadership during and following COVID-19 (Forster m.fl., 2020) beskrivs vidden av
att vara transparent som ledare och att det &r en avgdrande faktor i krishantering. Att ha en
regelbunden och korrekt kommunikation &r av stor vikt under en kris, vilket minskar risken for
rykten och felaktigheter - detta var mycket tydligt under COVID-19 krisen. En ledares sétt att
kommunicera granskas konstant; hur tonléget dr, vilka ordval och vilket ordsprdk som anvands.
Detta stills pa sin spets under en kris. Under en kris, som till exempel COVID-19 pandemin, &r det
viktigare dn ndgonsin att ledare undviker en toppstyrd ledarstil. Vidare foresprakas att sétta samman
ett team, i form av ett nitverk. Ge andra befogenheter och frémja en 6ppen diskussion visade sig
ocksa vara ett vinnande koncept som ledde till ett utbyte av kreativa idéer och 16sningar, utan ridsla
for repressalier. (Forster m.fl., 2020)

Ytterligare ett synsitt som ledarskapet kan behova beakta ar Yukls (2012) beskrivning av att ta
hénsyn till omvérlden. Yukl (2012) uttrycker att en organisations 6verlevnad och dess framgéng
beror pa dess forméga att anpassa sig till sin omgivning och sékerstilla tillgdng till n6dvindiga
resurser. Formagan for anpassning av en organisation kan bland annat ske genom ett strategiskt
ledarskap 1 form av att paverka omgivningens bild av organisationen pa ett mer positivt sétt. Detta
kraver en god kommunikation (Yukl, 2012).

2.5 PDSA som modell for stindiga forbéttringar vid kris

PDSA ir en grundldggande och viktig metod for problemldsning och forbéttringsarbete, dér
processen beskrivs som en cyklisk modell bestaende av fyra faser: Plan, Do, Study och Act
(Sorqvist, 2004). Syftet med PDSA ér att planera och genomf6ra en fordndring som kan leda till
forbattring, samt analysera resultaten for att dra lardomar. I figur 6 visualiseras just sambandet
mellan Plan, Do, Study och Act samt tanken att det ska leda till stdndiga forbattringar med hjélp av
ett cykliskt arbetssétt. Om en fordndring visar sig vara framgangsrik bor den standardiseras, medan
en mindre lyckad fordndring kan fungera som en virdefull erfarenhet infor nista cykel 1
forbattringsprocessen (Bergman & Klefsjo, 2021).
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Figur 6. Ovanstdende figur visualiserar PDSA-cykeln och stindiga forbdttringar, vilket visar pa att PDSA-cykeln och
stindiga forbdttringar dr en gemensam process (egenkonstruerad).

Elg (2007) och Popescu och Popescu (2015) beskriver PDSA snarare som en spiral &n en cykel.
Skillnaden ligger 1 att spiralen illustrerar en dynamisk process dir kunskap gradvis byggs upp genom
det arbete som utfors. Till skillnad fran en cykel, dér forbattringsarbetet kan uppfattas som att det
slutar vid samma punkt som det startade, skapar en forbéttringsspiral en larandeorienterad process
dér varje niva fungerar som en grund for nésta, vilket driver ett kontinuerligt och progressivt
forbattringsarbete.

Nedan beskrivs en mer detaljerad genomgéang av PDSA-cykelns faser.

Plan: 1 denna fas ska problemet definieras, dess framsta orsaker faststillas, och lampliga atgarder
identifieras for att eliminera dess orsaker. Samtidigt utarbetas en genomforandeplan for atgérderna
dér aven potentiella hinder och svarigheter identifieras och forebyggs (Sorqvist, 2004; Popescu &
Popescu, 2015).

For att underlitta hanteringen kan storre problem brytas ned 1 mindre, mer ldtthanterliga delar och
alla beslut om foréndringar bor baseras pd fakta. Det handlar om att systematiskt analysera och
utvdrdera majliga orsaker till problemet (Bergman & Klefsjo, 2021).

Do: Nir en mgjlig orsak till problemet har identifierats bor lampliga atgérder foreslds och
genomforas. For att sdkerstélla deras effektivitet kan atgérderna forst testas 1 mindre skala innan de
implementeras fullt ut. Det dr dven viktigt att alla berdrda individer dr informerade och att de har en
tydlig forstéelse av bade problemet och dtgardsplanen (Bergman & Klefsjo, 2021; Sorqvist, 2004;
Popescu & Popescu, 2015).

Study: Nar atgarderna har genomforts sker en uppféljning dar resultaten analyseras for att bedoma
om de vidtagna dtgédrderna har lett till en forbéttring. Om édtgédrderna har haft 6nskad effekt ar det
viktigt att sékerstélla att den nya, forbéttrade nivan uppritthalls och integreras 1 verksamheten
(Bergman & Klefsjo, 2021; Sorqvist, 2004; Popescu & Popescu, 2015).
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Act: I den sista fasen ar fokus pa att dra ldrdom av forbéttringsarbetet for att forhindra att liknande
problem upprepas. Om atgiarderna har varit framgéngsrika bor den nya, forbéttrade nivan forankras
med hjilp av utbildning av personal och sedan spridas till resten av verksamheten. Om resultatet
daremot inte blev som forvintat dr det viktigt att analysera vad som gick fel och anvédnda insikterna
for att genomfora ytterligare forbéttringscykler med justerade atgédrder (Bergman & Klefsjo, 2021;
Popescu & Popescu, 2015).

Att arbeta med standiga forbattringar infor krissituationer dr ingenting nytt inom teorin. Enligt
Luburi¢ (2019) behovs det en effektiv hantering av fordndringar i en organisation for att hantera och
forebygga kriser. Daremot integrerar Luburi¢ inte bara en utan tre viktiga faktorer for att
forbiattringen ska leda till basta effekt: mdnniskor, processer och resurser. Luburi¢ (2019) beskriver
vidare att forédndringar bor ske under stabila forhdllanden for att det ska kunna genomforas
framgéngsrikt 1 en krissituation. Att tinka pa vid detta ldge dr bland annat att de anstéllda spelar en
avgorande roll i en fordandring; deras kunskap, fardigheter, personlig integritet, med mera. Efter att en
fordndring genomforts behdver den stabiliseras och integreras 1 befintligt system, allt for att stirka
organisationens motstandskraft vid en kris. Enligt Luburi¢ (2019) slutar inte processen hir, utan
genomforandet av en fordndring leder till en ny cykel av fordndringar som 1 sin tur ska genomforas,
vilket leder till stindiga forbéttringar och nya innovationer.

Som tidigare ndmnt framkommer det, enligt Luburi¢ (2019), att nér vil arbetet kring kvalitetsledning
och riskhantering synkroniserar med varandra har detta en avsevért positiv synergisk effekt pa alla
ledningsprocesser. Kédrnan i fordndringsarbetet, sdisom inom riskhantering, menar Luburi¢ ar att utgd
ifrén att forebyggande atgdrder dr bdttre dn att bota.

2.6 Varfor arbeta med stidndiga forbéttringar?

Om en organisation ska lyckas arbeta med processer krdvs det att alla intressenter av skilda slag
verkligen tar det pd allvar och arbetar efter den ténkta processen utifran hur den dr planerad samt
dokumenterad. Detta giller inte bara da och d4, utan stindigt (Ljungberg & Larsson, 2012).

Det ar nodvéndigt att en organisation ser processetablering som nagonting mycket viktigt, detta for
att processarbetet ska fungera pé ett tillfredstéllande sitt i det 1dnga loppet. Det 4r med andra ord
viktigt att inte utga ifran att en vil fungerande process finns om den &r identifierad, formulerad och
pa ett overgripande sétt kommunicerad — den behdver etableras ocksé (Ljungberg & Larsson, 2012).

Att arbeta med stdndiga forbattringar och PDCA ir inget unikt. Ljungberg och Larsson (2012)
beskriver PDSA som det grundldggande forhdllningssattet till stindiga forbéttringar. PDSA-
modellen kan till synes uppfattas som for enkel och ddrmed avfardas och i vissa fall kan PDSA-
modellens enkla utformning tolkas som att den inte har sd mycket att bidra med for att 16sa
méngfacetterade problem i1 en komplex verksamhet. Arredondo-Soto m.fl. (2021) papekar att PDSA-
modellen kan sakna de analytiska mojligheter och den datainsamling som andra metoder erbjuder,
som till exempel Six Sigma och Lean. Arredondo-Soto m.fl. (2021) forklarar d&ven att PDSA-
modellen ibland tillimpas utan tydlig standardisering. Ljungberg och Larsson (2012) framhdver dock
att det inte ar forrdn man anviander PDSA som den blir magisk. En viktig aspekt &r att inte ta for 1att
pa tankegangen i1 hela PDSA-cykeln.
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Att inte arbeta med stédndiga forbéttringar kan 1 ménga fall leda till att processers leveransforméga
forsdmras, vilket exempelvis kan resultera 1 simre resultat. Att tdnka pé vid etablering av stindiga
forbattringar inom en organisation &r att det till stor del ar en kulturell utmaning (Ljungberg och
Larsson, 2012).

Forskning indikerar pé att det finns vissa gemensamma ndmnare som bidrar till 6kad framgéng vid
arbetet med stidndiga forbéattringar inom omradet RSA. Nedan presenteras dessa framgangsfaktorer
mer detaljerat.

Framgdngsfaktor 1: Arbeta med systematisk med utvirdering och metodutveckling

Tidigare forskning betonar vikten av att RSA-arbetet bor vara iterativt och forbéttras kontinuerligt
genom utvérderingar och anpassningar samt att metoder for att utféra RSA:er behdver standigt
utvecklas. Bdde Cedergren m.fl. (2019) och Abrahamsson och Tehler (2013) lyfter fram att en
systematisk utvirdering av befintliga metoder &r att foredra. Detta for att mgjliggdra identifiering av
brister och forbattringsomraden. Hassel (2010) framhéver i sin doktorsavhandling behovet av att
kontinuerligt vidareutveckla metoder som anvinds i arbetet med RSA. Metodutveckling ses sdledes
inte som statisk utan som dynamisk i arbetet med RSA.

Vidare forklarar Elias och Davis (2018) hur iterativa forbattringscykler kan optimera processernas
effektivitet. Rother (2013) har ett annat perspektiv pa forbattringscykler och menar att
forbattringscykler 1 form av PDSA bidrar till 1drandet och ger en djupare forstéelse och insikt om de
processer och arbetssitt som studeras, om de bygger pa praktiska experiment och egna observationer
1 stéllet for benchmarking och intervjuer.

Framgangsfaktor 2: God organisationskultur och engagerat ledarskap dr avgérande

En aterkommande insikt i forskningen &r att en forbattringsorienterad kultur och ett engagerat
ledarskap ér avgorande framgangsfaktorer vid arbetet med stidndiga forbéttringar inom offentlig
sektor. Bergman och Klefsjo (2020) pekar pé vikten av det engagerade ledarskapet for att
astadkomma en kultur som frimjar stindiga forbéttringar. Fryer m.fl. (2007) betonar vikten av att
skapa en organisationskultur dir kontinuerliga forbéttringar ska anses vara en sjdlvklarhet medan
Palm och Lilja (2017) argumenterar for att det engagerade ledarskapet spelar en central roll 1 att
forma en organisationskultur som fokuserar pa bade inkrementella och radikala (innovativa)
forbattringar, sa kallad organisatorisk ambidexteritet (Palm & Lilja, 2017). Med andra ord innebar
det formagan att arbeta med bdde sma och stora forbattringsatgarder parallellt for att kunna driva
organisationens kérnverksamhet framat samt for att frimja innovation och nytdnkande inom
organisationen. Sorqvist (2004) forklarar att det finns olika grader av inkrementella forbattringar:
den korrigerande och den forbittrande. Den korrigerande forbattringen handlar om att hantera
tillfalliga problem som har uppstatt, som till exempel avvikelser, medan den forbdttrande syftar pa att
skapa positiva forandringar med hjélp av strukturerad analys och problemldsning.

Framgdngsfaktor 3: Bdttre anpassning och flexibilitet

Metoder som stddjer kommuners RSA-arbete behdver vara flexibla och anpassade till anvidndarnas
behov for att kunna mdta nya och fordndrade krav samt for att sdkerstélla att metoderna ar praktiskt
anvindbara och relevanta (Abrahamsson, 2009). Cedergren m.fl. (2019) papekar ocksé att
kommuners unika behov och utmaningar kriver anpassade arbetssétt. Detta medan Hassel (2010)
framhdver hur ett arbetssitt dar man lar och justerar efterhand gor det mojligt att forbattra metoder
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utifran praktiska erfarenheter. Detta arbetssitt sékerstéller att RSA-arbetet fortsitter att vara relevant
och effektivt i en fordnderlig miljo.

Framgdngsfaktor 4: Anvinda feedback som verktyg

Feedbackmekanismer framtrader som nyckelfaktorer for sténdiga forbéttringar, enligt tidigare
forskning. Abrahamsson (2009) och Hassel (2010) beskriver feedback som en central del for
stdndiga forbattringar inom RSA-arbetet. Forskningen visar pa hur aterkoppling fran praktiska
tillimpningar av RSA:er kan anvindas for att utveckla befintliga metoder och forbittra befintliga
arbetssétt. Feedbackmekanismer beskrivs som viktiga for att forbéttra samarbetet mellan aktorer pa
olika nivaer och 6kar medvetenheten om risker, vilket i sin tur stiarker kvaliteten pd beslut kopplade
till krishantering och RSA. Hoglund och Olsson (2015) hivdar att ett samordnat, strukturerat och vil
genomténkt aterkopplingssystem behdvs for att mojliggora stindiga forbattringar i processer. De som
arbetar i processen maste ha en formell vdg att kanalisera sina erfarenheter av hur val processen
fungerar och kunna fora fram forslag pa fordndringar.

Sammanfattningsvis visar forskningen pd att framgangsrikt arbete med RSA kréver kontinuerlig
metodutveckling, en forbattringsorienterad kultur, engagerat ledarskap och anpassningsbara
arbetssitt. Iterativa forbattringscykler och strukturerad feedback ar avgérande for att utveckla
metoder och for att stirka beslutsfattandet. Vidare sikerstéller flexibilitet och lokal anpassning att
arbetet forblir relevant i en fordnderlig miljo.

2.7 Att genomfora dtgarder

Ett vanligt problem i forbéttringsarbetet ar att sjdlva genomforandet av forbattringsatgirder
misslyckas, trots att en vél definierad 10sning pa problemet finns. Sorqvist (2004) lyfter fram flera
mojliga orsaker till detta, ddribland bristande planering, motstaind mot fordndring bland medarbetare
samt att stegen 1 PDSA-modellen inte foljs. For att uppnd ett kontinuerligt och progressivt
forbattringsarbete kravs en ldrande process, dir varje avslutad cykel utgor grunden for nista. Det
finns ddrmed inga genvégar till att genomfora forbattringsitgirder.

Det finns dock andra faktorer &n att fullfélja PDSA-cykeln som mdjliggér implementering av
forbattringsatgarder. Att lyckas genomfOra atgérder &r i vissa fall kopplat till mdjligheten att jobba
med innovation. Palm och Algehed (2017) identifierar fem centrala mojliggorande faktorer for att
omvandla idéer till genomf6rda atgérder i form av innovationer inom kommuner och myndigheter:

e Ett engagerat och tydligt ledarskap.

e Nitverkande bade internt och externt.

e Integrera och kombinera radikala och inkrementella innovationer 1 stéllet for att halla dem
separata, sa kallad organisatorisk ambidexteritet.

e En systemforstaelse i kombination med insikt i hur delarna bidrar till en gemensam vision.

e Kommunikation av uppnadda, konkreta, kortsiktiga resultat.

Palm och Algehed (2017), likt Palm och Lilja (2016) och dven Sorqvist (2004), argumenterar for en
organisatorisk balans mellan innovation och effektivitet, vilket spelar en viktig roll vid
genomforandet av badde smé och stora forbattringsatgirder. Palm och Algehed (2017) menar att for
att lyckas med organisatorisk ambidexteritet krdvs det att organisationen arbetar med innovativa
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16sningar, bade i separata projekt och 1 den dagliga verksamheten, i syfte att motverka
forbattringsmotstand. Som tidigare nimnt framhaller Palm och Lilja (2016) att engagerat ledarskap
har en nyckelroll i att forma en organisationskultur som stodjer organisatorisk ambidexteritet, men de
betonar dven att organisationen behover skapa utrymme for ett utforskande arbetssétt samt aktivt
uppmuntra nyfikenhet, experimenterande och testandet av nya idéer.

Luburi¢ (2019) havdar ocksa att ledarskapet spelar en avgorande roll i att forma en
organisationskultur som mojliggor framgéngsrikt forandringsarbete. Enligt Luburi¢ (2019) krévs en
organisationskultur som bygger pa dialog och kommunikation for att fordndringsprocesser ska lyckas
och denna kultur kan endast existera om dmsesidig respekt och tillit finns inom organisationen.

Vidare forklarar ISO 31000 hur identifierade och valda forbéttringsétgirder kan inféras genom ett
praktiskt arbetsforfarande i form av en riskhanteringsplan. Riskhanteringsplanen bygger pé en
strukturerad och systematisk modell som bor integreras i organisationens andra planer och processer.
Riskhanteringsplanen bor vara anpassad till organisationens mal och innehalla en férdelning av
ansvar och resurser. Kommunikation och samverkan med intressenter dr avgdrande for att sdkerstélla
att planen forankras i organisationen och blir en del av den dagliga verksamheten. Regelbunden
uppfoljning och justering av planen dr ocksd nddvéndigt for att hantera férdndringar (SIS, 2018).

Sammantaget ar det en utmanande process att genomfora hela PDSA-cykeln, da arbetet ofta stannar
av innan planerade atgarder faktiskt genomfors. Forskningen visar pa att ett engagerat ledarskap dér
en god kommunikation och fokus pd en innovativ kultur pd arbetsplatsen dr mycket viktiga faktorer
for att planer ska bli dtgérder.
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3. Metod

[ detta avsnitt presenteras studiens metodologiska ansats, urval och datainsamling. Detta i syfte att

tvdliggora hur undersékningen utformades och genomfordes.

3.1 Vetenskapligt forhéllningssatt

Metod i#r det sitt att ga till viiga nir empirin upprittas (Asberg, 2001). I denna studie har en
kvalitativ metod med abduktiv ansats i form av intervjuer varit det sétt som har anvénts for att
studera kommuners arbete med RSA:er och hur offensiv kvalitetsutveckling och stindiga
forbattringar kan bidra till att omsatta identifierade risker och sérbarheter till tgérder.

3.1.1 Kvalitativ och kvantitativ metod

Det finns mingder av argument for och emot kvalitativa respektive kvantitativa metoder. Asberg
(2001) skriver: “Det finns inga kvalitativa metoder —och inga kvantitativa heller for den delen”,
vilket betonar just komplexiteten med att klassificera en metod bara som kvalitativ eller bara som
kvantitativ. Bland annat framhiver Asberg (2001) att data kan vara kvalitativ, i form av ord eller
kvantitativ 1 form av siffror, men for att forstd virden behdvs bade ord och siffror.

For att pa ett enkelt sétt &nd4 skilja pd kvalitativa och kvantitativa metoder gar det att séiga att
beteckningen kvantitativt och kvalitativt syftar pa séttet att bearbeta och analysera den information
som har samlats in. Med kvantitativt inriktad forskning menas saddan forskning som anvénder sig av
statistiska bearbetnings- och analysmetoder. Med kvalitativt inriktad forskning menas sadan
forskning som anvénder sig av verbala analysmetoder (Patel & Davidson, 2019).

Asberg (2001) uttrycker att analysmetoderna inte kan vara kvantitativa eller kvalitativa. Asberg
menar att det dr béttre att tala om analys av numerisk information respektive analys av icke
numeriska data. Om det 1 forvidg behdver bendmnas huruvida analysmetoden dr numerisk eller inte,
framgér det ind av datans karaktir, anser Asberg (2001).

Utifrén att denna studies syfte huvudsakligen bygger pd att f4 en 6kad forstaelse for kommuners
arbete med risk och sérbarhetsanalyser och hur offensiv kvalitetsutveckling kan bidra till konkreta
forbattringsatgérder, dr en kvalitativ metod att foredra. Detta just for att inte missa det verbala
uttrycket som inte skulle framkommit pd samma sétt i en klassisk kvantitativ studie.

3.1.2 Vetenskapligt perspektiv

Vid en kvalitativ studie dér innehéllsanalysen avser en forutsittningslos analys av det empiriska
materialet - ddr teorin inte dr styrande fran borjan - utgdr ifrén en induktiv ansats. Nér en studie
diaremot har en mer strukturerad process som utgér ifran teorin och tidigare forskning, betraktas
studien ha en deduktiv ansats. En sa kallad abduktiv ansats befinner sig dock mellan den induktiva
(forutsdttningslosa) och den deduktiva (teoretiska upplégget). Den abduktiva ansatsen har en
forskningsprocess som vixlar mellan empiridrivna tolkningar och teoretiska begreppsutvecklingar
(Klingberg & Hallberg, 2022).

Att utgd ifrdn en abduktiv ansats och dess véxelvisa anvindningen av deduktion och induktion kan
ge en utvecklad analys, da teorin och empirin samspelar. Daremot framkommer det att en vélarbetad
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abduktion kréver att forskaren har kunskap inom omradet och ett utvecklat 6ppet sinne (Fejes &
Thornberg, 2019; Ahrne & Svensson, 2022).

I foreliggande studie har teorin varit viktig redan fran bérjan men teorins fokus har forédndrats utifran
de intervjuer som skett. Studien har ddrmed en abduktiv ansats.

3.1.3. Forskningsdesign

Bryman (2018) beskriver fallstudie som en forskningsstrategi dér en viss plats eller “lokal” studeras.
Det kan till exempel vara en organisation. Syftet med en fallstudie &r ofta att illustrera ett brett
fenomen och under ett intensivt stadium gillande en viss fraga.

Enligt Harboe (2013) kénnetecknar bland annat en fallstudie att det &r en kvalitativ metod som har ett
avgrinsat undersokningsfalt samt som fokuserar pa alla relevanta aktdrer inom undersdkningsfiltet.
Harboe (2013) beskriver vidare att en fallstudie latt kan bli en komplicerad historia, vilket gor det
extra viktigt att avgrdnsa urvalet av aktorer.

Med utgéngspunkt i att studien genomforts i ett geografiskt avgrinsat omrade samt att
frdgestillningarna var av bred karaktér, har denna studie valt att anvinda en kvalitativ
forskningsdesign i form av en fallstudie. Detta mojliggjorde mer djupgaende insikter.

3.2 Urval

3.2.1 Urval av litteratur

De vetenskapliga artiklar som anvints i denna studie har huvudsakligen hiamtats fran
Mittuniversitetets digitala bibliotek genom sokningar 1 Miun Discovery. De mest frekvent anvinda
databaserna har varit Emerald Insight, Science Direct, Google Scholar och SCOPUS. For att
sakerstdlla att de valda artiklarna dr granskade (peer-reviewed) har databasen Ulrichs Web.com
anvants.

De sokord som anvéndes 1 databassokningarna inkluderade huvudsakligen: "Total Quality
Management", "Crisis Management", "Continuous Improvement", "Risk and Vulnerability Analysis",
"Emergency Management", "Emergency Preparedness", "Risk Assessment" och "PDSA". Aven
svenska sokord provades, men genererade mycket fa relevanta triffar. Genom att kombinera
sokorden kunde triaffarna avgrénsas till de mest relevanta artiklarna.

Ytterligare artiklar har identifierats genom referenslistor i redan funna och relevanta artiklar.
Sokningarna har 1 huvudsak avgrénsats till relativt ny forskning publicerad mellan 2000 och 2025.

Sokning efter annan litteratur, sdésom bocker, har genomforts pa liknande sétt, sa som via lokala
bibliotek, exempelvis stadsbibliotek och universitetsbibliotek.

3.2.2 Urval av respondenter

I inledningen av studien @mnades att anvédnda ett obundet slumpméssigt urval (OSU) for att fa ett
representativt urval for samtliga kommuner i Sverige. Detta utifran att pd basta sitt svara pa sivil
syfte som fragestéllningar rérande hur offensiv kvalitetsutveckling kan bistd kommunerna pa ett
bittre sitt att omsitta identifierade risker och sarbarheter till konkreta forbattringsétgiarder. P4 grund
av begrédnsad tid valdes dock OSU bort, da det skulle innebéra ett storre antal intervjuer och en mer
omfattande studie. Dérav valdes ett 1dn ut, diar samtliga kommuner blev tillfragade att delta, utifrdn
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rollen som sdkerhetssamordnare eller andra ansvariga med god insikt i utférandet av kommunens
RSA. Detta lén valdes med motiveringen att det innefattar kommuner med sa pass olika
forutsdttningar samt demografiska utgangslagen att det strategiskt kan representera en stor del av
Sveriges kommuner i fragor rorande risk- och sérbarhetsanalys. Att urvalet bestar av ett ldn och dess
samtliga kommuner gor dven att det varit mojligt att studera det geografiska samspelet géllande risk-
och sérbarhetsanalysarbetet béttre. Med andra ord &r detta urval tinkt som ett strategiskt urval da det
till stor del, med sina inomregionala skillnader, representerar en relativt stor del av Sveriges
kommuner.

Harboe (2013) beskriver att urvalets storlek bestdms utifrdn respondentgruppens homogenitet, det
vill sdga dess enhetlighet. Om respondenterna 1 en population antas likna varandra, i1 de avseenden
det ar viktigt i studien, kan ett mindre urval vara tillrdckligt. D4 denna studie byggde pa att
respondenterna inte var heterogena utan homogena, gjordes bedomningen att ett mindre urval var
lampligast. Det dr dven vért att nmna att svarsfrekvensen i denna studie var hog.

3.3 Datainsamling

I denna studie anvéndes intervjuer. Vid utformning av en intervjuguide bor nagot littare, eller mindre
kénsliga fragor stéllas i borjan. Ddaremot kan mer 6ppna, centrala och kanske mer kénsloladdade
fragor stéllas efterhand (Dalen, 2021). Forfattarna tog hénsyn till detta vid utformningen av
intervjuguiden.

Strukturerade intervjuer, eller sé kallade standardiserade intervjuer bygger pa faststdllda fragor som
stélls i en viss ordning. Fragorna dr vanligtvis specifika med en begriansning i svarsutfallet, sa kallade
slutna fragor. Till viss del gér det att korrigera variationen vid anvéndning av strukturerade
intervjuer. En strukturerad intervju dr vanligtvis kopplad till kvantitativa metoder.

En semistrukturerad intervju skiljer sig fran en strukturerad intervju bland annat genom dess
mdjlighet till flexibilitet. Det kan finnas ett frigeschema, men frdgorna kan vara lite mer allmént
formulerade jamfort med strukturerade intervjuer. Det dr dven vanligare att det stélls fler foljdfragor,
utifran vad respondenten svarar, vid en semistrukturerad intervju. (Bryman, 2018).

Forfattarna till denna studie har valt att anvinda sig av semistrukturerade intervjuer. Detta bland
annat for att ge mojlighet for respondenterna att rora sig friare vid sina svar, vilket dr fordelaktigt for
att erhalla battre kunskap om kommunernas arbete och observationer kring RSA:erna. Ytterligare en
fordel med valet av semistrukturerade intervjuer var mojlighet till viss anpassning av foljdfragor
inom det givna syftet.

Datainsamlingen utgick ifran en utformad frigeguide som forfattarna hade utformat for att kunna
besvara studiens frigestédllningar om kommunernas arbete och upplevelser kring RSA-arbetet samt
om offensiv kvalitetsutveckling kan bidra 1 arbetet att uppna atgérder. Frigorna var uppbyggda med
utgéngspunkt att inte vara ledande samt att mojliggora sé att respondenten kunde forma samtalet
utifran vad hen ville beritta.

Forfattarna har utformat intervjuerna med inspiration av féltstudier som i vissa fall anvéinder sig av
spektrumet att vara deltagande observator till att vara icke-deltagande observatdr, dir en deltagande
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observator oundvikligt paverkar respondenten 1 den interaktion som sker, medan den icke-deltagande
observatoren kan beskrivas som en analytisk och registrerande askadare (Harboe, 2013).

I denna studie var det en forfattare som utforde intervjuerna och ddrmed interagerade med
respondenten och en annan forfattare som var med som icke-deltagande observator. Férhoppningen
var att mdjliggdra ett mer nyanserat resultat.

Intervjuerna skedde digitalt, da avstaenden att aka till respondenterna var for langa. Inspelning
skedde via Teams, bade som video samt i transkriberad form. Inspelning skedde &dven via mjukvaran
OBS Studio som en sidkerhetsatgérd.

3.4 Forskarnas forforstaelse

Studiens forfattare har ingen tidigare erfarenhet av, eller férdjupad kunskap om kommunalt arbete
inom omrddet krisberedskap, krishantering eller RSA:er. Denna studie har dérfor inte utgatt fran
egen yrkeserfarenhet inom dessa specifika omrdden, utan snarare i ett generellt intresse for hur
kommuner hanterar kriser och katastrofer.

Forfattarna har ddremot en viss insyn i kommunal och regional verksamhet genom yrkeserfarenheter.
Denna bakgrund medfor en dvergripande forstaelse for kommuners arbetssétt, struktur och ledning.

Eftersom forfattarna inte ar direkt involverade i de verksamheter som studeras, bedoms risken vara
liten for att personliga erfarenheter eller forutfattade meningar skulle paverka tolkningen av studiens
empiriska material. Detta kan bidra till en mer objektiv analys, men samtidigt innebér det att den
begrinsade forkunskapen har lett till att forfattarna har behovt tillskansa sig kunskaper om
forskningsfiltet genom litteraturstudier.

3.5 Analysmetod

Det finns en mingd olika analysmetoder som en studie kan anvénda sig av. Fejes och Thornberg
(2019) presenterar fyra olika angreppssitt for analys inom kvalitativa metoder. Den forsta dr en
holistisk innehéllsanalys. Har ar fokus pa vad som sigs i intervjuerna, dér varje berittelse hanteras
som en helhet och dér intervjuernas uttalande relateras till varandra. Den andra analysmetoden
bygger fortfarande pa ett innehallsfokus, men med en tematisk inriktning. Det vill sdga en tematisk
innehallsanalys dér det tittas pa vad som sdgs och inte hur det ségs. Vid den tematiska
innehéllsanalysen identifieras olika teman utifrdn vad som framkommer i intervjuerna. Den tredje
analysen dr tematisk form, vilket &r en analys som utgar mer fran sambanden mellan intervjuerna och
hur respondenterna beskriver ndgonting. Den fjirde och sista analysen som Fejes och Thornberg
(2019) beskriver ar en holistisk form, vilket utgar ifran beréttelsen 1 sin helhet samt om hur
ndgonting sdgs och hur ofta, det vill sdga fokus ligger pa hur berittelserna i intervjuerna ar
strukturerade.

Denna studie har anvént tematisk innehéllsanalys for att bearbeta empirin, vilket dr en av de
vanligaste metoderna for att analysera kvalitativa data (Bryman & Bell, 2013). Syftet med denna
analysmetod &r att gora stora mangder data mer lattillgénglig och begriplig genom att bryta ner,
kategorisera och darefter dter ssmmanfoga informationen (Creswell & Creswell, 2018).
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En stor fordel med metoden é&r att den systematiskt identifierar monster och teman i datamaterial for
att skapa ett helhetsperspektiv av vad som studeras. Detta dr avgorande for att forsoka forsta
komplexa processer (Braun & Clarke, 2006), som i fallet med krisberedskap och riskhantering i
kommunal regi.

Eftersom kvalitativ empiri ofta &r omfattande kan inte all insamlad information inkluderas i studien.
Darfor kriavs en avgriansning av materialet dér vissa delar viljs ut for analys medan andra utesluts.
Kvarvarande data organiseras dérefter i teman med hjélp av kodning (Creswell & Creswell, 2018).

Kodning innebdr att materialet delas upp i mindre delar och att varje del far en kort beskrivning som
sammanfattar innehallet. Det kan handla om att markera meningar eller avsnitt i texten och ge dem
en etikett som visar vad de handlar om (Creswell & Creswell, 2018).

Denna studie har valt att anvdnda f6ljande steg i den tematiska innehéllsanalysen (Braun & Clarke,
2006):

1. Bekanta dig med datamaterialet. Transkribera data, 14s igenom och skriv ner anteckningar
idéer.

2. Generera initiala koder. 1dentifiera och systematiskt koda intressanta aspekter 1 hela
datamaterialet samt samla relevanta dataextrakt for varje kod.

3. Sok efter teman. Gruppera koder till potentiella teman. Sammanstill all relevant data kopplad
till varje identifierat tema.

4. Granska teman. Utvérdera temats relevans utifran dataextrakt och hela datamaterialet samt
skapa en tematisk karta dver analysen.

5. Definiera och namnge teman. Fordjupa analysen for att precisera varje temas innebdrd och
hur de bidrar till den 6vergripande berittelsen samt utveckla temabeskrivningar.

6. Framstdlla rapporten. Slutlig analys av valda dataextrakt och koppla resultatet till
fragestéllningarna och tidigare forskning.

3.6 Reliabilitet och validitet

Validitet handlar om dverensstimmelsen mellan vad som ska undersdkas och vad som faktiskt
undersoks, medan reliabilitet handlar om att utféra undersékningen pa ett tillforlitligt sétt som gar att
upprepas. I kvalitativ forskning ar validitet och reliabilitet ofta sammankopplade och ibland anvinds
validitet som ett samlingsnamn for bada. Eftersom varje kvalitativ studie ar olika, finns det inga fasta
generella regler och procedurer som kan garantera att resultaten ar helt tillforlitliga. (Patel &
Davidson, 2011).

Ett tillvigagangsatt som kan bidra till att stirka validiteten 1 kvalitativa studier ar sa kallad
triangulering. Det kan anvéndas pé flera omraden 1 forskningsprocessen och det finns fyra
huvudsakliga typer (Seale, 2004):

e Datatriangulering innebir att data samlas in med hjélp av olika metoder eller fran olika
kéllor for att f4 en mer heltdckande och nyanserad bild av det som studeras. I denna studie har
datatriangulering anvénts genom att RSA:er fran samtliga aktuella kommuner har samlats in.
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o Forskartriangulering innebér att flera forskare medverkar i datainsamlingen och
analysarbetet. Genom att forskarna gemensamt analyserar, diskuterar och tolkar empirin kan
risken for subjektiva snedvridningar minskas, vilket har en positiv effekt pa studiens validitet.
I denna studie har tva forskare med skilda forforstaelser gemensamt analyserat och tolkat den
insamlade empirin.

e Teoritriangulering bidrar till att hoja validiteten genom att forskarna anvénder olika
teoretiska perspektiv vid tolkning av empiri. Genom att anvédnda flera teorier for att tolka data
kan fenomenet belysas ur olika synvinklar och ddrigenom ge en djupare och mer nyanserad
forstaelse (Patel och Davidson, 2011). Denna studie har utgétt frén flera teoretiska killor som
berdr det studerade fenomenet, som till exempel facklitteratur, kurslitteratur, granskade
artiklar, vetenskapliga rapporter och doktorsavhandlingar.

e Metodtriangulering innebér en kombination av kvantitativa och kvalitativa metoder. Denna
sorts triangulering har inte anvints d& denna studie har enbart fokuserat pa kvalitativa
metoder.

For att stirka reliabiliteten 1 denna undersdkning har en intervjuguide utformats, vilket har bidragit
till att alla intervjuer har genomforts med samma struktur och fragor. For att ytterligare 6ka
tillforlitligheten dokumenterades varje intervju noggrant med hjilp av anteckningar, ljudinspelningar
och transkriberingar.

Denna studie har, enligt ovan beskrivet, en relativt god validitet genom anvidndning av flera former
av triangulering. For att 6ka reliabiliteten har en strukturerad intervjuguide anvints, vilket
sakerstdllde ett enhetligt genomforande av intervjuerna.

3.7 Generaliserbarhet

Enligt Harboe (2013) bygger generaliserbarhet pd mdjligheten att dra dvergripande slutsatser fran ett
mindre urval. Vid en kvantitativ metod ar generaliserbarheten hogre, just for att kvantitativa
undersokningar bygger pé standardiserade matningar. Vidare beskriver Harboe (2013) att
kvantitativa undersokningar vanligtvis inkluderar en storre méngd respondenter jaimfort med en
kvalitativ undersdkning. Aven detta ér till fordel for hogre generaliserbarhet vid en kvantitativ
undersokning.

Harboe (2013) konstaterar att i kvalitativa fallstudier &r mélet (till en borjan) inte att utforma ett
representativt resultat som utan vidare gér att generalisera till hela befolkningen. Mélet dr vanligtvis
att samla in nyanserad information och att gora tolkningar utifrdn dess kontext. Enligt Bryman
(2018) framhévs dven att just fallstudier inte har ndgon som helst generaliserbarhet.

Da denna studie &r en kvalitativ, semistrukturerad, fallstudie dr den inte generaliserbar.
3.8 Etiska stdllningstaganden

Deltagarna i studien garanterades anonymitet och endast avidentifierade uppgifter har darfor
redovisats. Insamlade data hanterades endast av forfattarna till denna studie och sammanstallt
resultat &mnas publiceras 1 Digitala Vetenskapliga Arkivet (DiVA). All inspelat material raderades
efter avslutad studie.
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Enligt informationskravet ska forskarna informera respondenterna om den aktuella studiens syfte
(Patel & Davidson, 2011). I denna studie har informationsbrev skickats ut till respondenterna infor
intervjuerna.

Respondenterna i en undersdkning ska sjélva bestimma 6ver sin medverkan (Patel & Davidson,
2011) och i denna undersdkning var respondenternas deltagande frivilligt.

Konfidentialitetskravet dr kopplat till fragan om offentlighet och sekretess. Det innebér att alla
uppgifter om respondenterna ska behandlas med konfidentialitet (Patel & Davidson, 2011).
Personuppgifter ska lagras pa ett sétt sd att utomstédende personer inte har tillgdng dem. I denna
studie har endast forskarna haft tillgang till information om respondenternas svar.

Respondenterna har gett sitt samtycke till att resultatet fick anvéndas i undersokningen. De har fatt
mdjligheten att ga igenom materialet och eventuellt korrigera det. Efter avslutad studie har samtliga
dokument raderats.

3.9 Anvindning av generativ Al

I denna studie har generativ Al anvints som ett stddjande och rddgivande verktyg vid utformning av
studiens syfte och fragestéllningar, dar Al, s& som ChatGPT och Copilot, konsulterats for att
formulera och omformulera idéer och tankar. Generativ Al har inte anvints for att generera lopande
text i uppsatsen. Teori, metod, resultat, analys, tolkningar och slutsatser har ddirmed formulerats av
forfattarna.
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4. Resultat och Analys

De resultat som framkommit under studiens empiriska del presenteras nedan. Avsnittet inleds med en
summering av bakgrundsfragorna. Ddrefter presenteras resultat tillsammans med analys, ddr

empirin har grupperats in i olika teman.

Respondenterna i denna studie bestod av personer med olika funktioner inom den kommunala
sikerhets- och beredskapsverksamheten, exempelvis sékerhetschefer, sdkerhetssamordnare,
beredskapssamordnare samt utredare med ansvar for krisberedskap och civilt forsvar. Gemensamt {for
samtliga respondenter var att de hade god insyn i kommunens RSA-arbete.

En stor majoritet av de tillfrigade kommunerna tackade ja till att medverka i en intervju, vilket
resulterade i en hog svarsfrekvens.

Det fanns en viss variation i hur stor del av arbetstiden intervjupersonerna dgnade &t
sdkerhetsrelaterade fragor. Det som daremot framstod som extra tydligt var skillnaderna 1
kommunernas organisatoriska resurser, utifrdn hur manga personer som var anstéllda for att arbeta
med sédkerhets- och beredskapsfrigor.

Niér det gidllde RSA-arbetet anvdnde samtliga kommuner ndgon typ av egen modell eller metod vid
framtagningsprocessen. Dessa modeller varierade i utformning, dér vissa byggde pa FORSA och
ROSA, medan vissa kommuner hade utvecklat interna modeller eller tagit hjilp av konsulter.

Utifran den tematiska analysen av empirin framtrddde 15 teman som speglar respondenternas asikter,
upplevelser och perspektiv pa sdkerhets- och beredskapsarbetet i kommunerna. Dessa teman
grupperades sedan in 1 huvudteman, se tabell 2 nedan. Se dven bilaga 1 for hela kodningsschemat.

Huvudteman Teman

Riskhantering Riskmodeller
Arbeta med RSA

Utveckla ett engagerat Ledning

ledarskap

Arbeta stidndigt med Resursbrist

forbéttringar Genomfora atgirder
Planering
Uppfdljning
Utvérdering
Aterkoppling
Samverkan
Standardisering
Forenklat arbetssétt

Skapa mojlighet for alla att | Delaktighet

vara delaktiga

Sétta kunderna i centrum Kundfokus

Arbeta med processer Processer

Tabell 2. Tabellen ovan visar samtliga teman och huvudteman som framtrddde under den tematiska analysen.
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4.1 Huvudtema: Riskhantering

Tema: Riskmodeller

En stor del av kommunerna anvénder sig inte av de vedertagna modellerna for att ta fram en RSA,
utan flertalet av kommunerna har anpassade metoder, vilka innehéller alla nddviandiga komponenter
enligt regelverket, men innebér mer kvalitativ inriktning &n bara kvantitativa métt. Detta genom till
exempel samverkan och workshops.

En respondent betonar att: “RSA.:n har utvecklats utifran kommunens specifika behov”.

Ett farre antal kommuner véljer att basera sin RSA-modell pd FORSA. Det nimns att lansstyrelsen
har utformat en grundstruktur tillsammans med kommunerna, men anvindningen av denna &r
frivillig. En annan kommun patalar foljande: “FORSA-metoden dr foraldrad och behover
moderniseras for att bittre spegla dagens risker. Modellen utvecklades under tidigt 2000-tal och den
har inte anpassats till nutida krav”.

Det framkommer dven fran ndgra kommuner att det pagér en 6vergdng mot att basera RSA:n pa ISO
22304 om kontinuitetshantering, vilket upplevs som mer ldmplig och praktisk lagd. En mojlig
forklaring till att kommunerna foredrar att arbeta enligt standarden ISO 22304 ar dess fokus pa
iterativa processer och stindiga forbattringar. Ljungberg och Larsson (2012) framhaller att PDSA-
cykeln, som utgdr en central del i detta arbetssitt, ar ett anvandarvénligt och effektivt verktyg for
forbattringsarbete.

Sammantaget framkommer det 1 intervjuerna att RSA:erna har kravt ganska omfattande resurser och
kraver anpassade modeller och 6kat fokus pd en god analys. For att kunna genomfora de analyser
som skulle ge bdsta utfallet i form av goda och genomténkta dtgérder, krdvs mer tid och resurser. |
detta sammanhang blir standarden ISO 31000 relevant di den erbjuder en strukturerad metod for att
identifiera, analysera och hantera risker (SIS, 2018), vilket kan bidra till att stirka och effektivisera
kommunernas RSA-arbete. Manga kommuner i dagsldget saknar ett systematiskt angreppssatt, vilket
visar pa behovet av att tillimpa ISO 31000:s principer for att stodja RSA-arbetet.

Den omstillning som kommunerna genomfor kan uppfattas som ett tecken pé egna initiativ till
stindiga forbattringar. Kommunerna gar fran modeller, sa som FORSA, till mer anvidndbara,
anpassade och kvalitativa modeller eller till kontinuitetshantering — detta for en béttre samverkan
internt och ett aktivt arbete med stidndiga forbéttringar. Kommunernas fordndringar i arbetssétt med
RSA:er 6verensstimmer med forskningen fran Tecu m.fl. (2024) och Romero-Meza och Blanco-
Vidal (2011), som menar att organisationers anpassningsformaga ar avgorande for krisberedskapen
och att strategier maste stindigt omprovas och utvecklas baserat pa nya kunskaper och tidigare
erfarenheter och lardomar.

Den typ av metodanpassning som kommunerna framhéver 1 intervjuerna att de utdvar for att béttre
passa deras forutsdttningar, behov och resurser, dverensstimmer med vad Abrahamsson (2009) och
Cedergren m.fl. (2019) framhéver, ndmligen att RSA-metoder maste vara relevanta och anvéndbara 1
den miljon de tillimpas. Det innebér att en vil anvind modell som FORSA inte nédvindigtvis ar
effektiv i alla kommuner, utan behdver omformas for att mota unika behov och utmaningar. Hassel
(2010) ndmner ocksa behovet av att stindigt omprova befintliga metoder. Han menar att RSA-
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arbetet bor innehalla ett stegvis och ldrande forhédllningssatt, dar nya krav, hot och erfarenheter ligger
till grund for att forbattra metoderna.

Tema: Arbeta med RSA

For att genomfora en RSA beskriver de flesta respondenterna att de involverar kommunens ledning
tillsammans med olika interna och externa parter. Tidigare analyser anvdnds som underlag och
revideras vid behov. Under intervjuerna framkom det att ett mer kvalitativt arbetssétt borjat vixa
fram, dér workshops anvénds som metod for att identifiera risker och konsekvenser som sedan
sammanstélls 1 en riskmatris.

En vanlig utmaning som ndmns ar att RSA-arbetet inte dr utformat for att finga fordndringar i
omvirlden. Rapporten foljer en hierarkisk struktur, dir kommunens analyser skickas vidare till
regional och nationell niva. Respondenterna pétalar att detta skapar en rigid modell som inte alltid
moter verkliga behov. Ett flertal gdnger beskriver samtliga respondenter att RSA:n kan uppfattas som
en "hyllvirmare”.

For att forbattra RSA-processen foreslds det att fler aspekter av kommunens riskhantering
inkluderas. Det framkommer att vissa kommuner borjat anpassa sina metoder for att skapa mer
flexibilitet.

Metoden som anviénds ir ofta inspirerad av FORSA, men kommunerna har valt att forenkla arbetet.
Ett alternativ som flertal av de tillfrigade kommunerna gor ér att skapa en egen modell dér relevanta
delar fran olika metoder integreras. Det framgér att utbildning och medvetenhet spelar en stor roll i
att skapa engagemang kring RSA och sikerstilla att dokumentet blir anvdandbart. Medvetenhet ar
ndgot som Hallin m.fl. (2019) lyfter fram som avgdrande for att kunna formedla behovet av
fordndring och motivera till handling. Som tidigare ndmnts s har ett flertal kommuner utvecklat ett
mer kvalitativt arbetssitt jimfort med tidigare, vilket upplevs som framgangsrikt 1 RSA-arbetet.

Flertal respondenter upplever att ett RSA-arbete baserat pa ISO-standard 22304 for
kontinuitetshantering &r mer lampligt &n befintliga modeller, s& som FORSA. Kommunernas arbete
med RSA upplevs ofta som statiskt, eftersom analysen enbart handlar om att dokumentera
identifierade risker och sarbarheter i syfte att uppfylla lagkrav. Detta star i kontrast till
kontinuitetshanteringen, som inte enbart fokuserar pa att identifiera hot, utan dven ger praktisk
végledning for hur organisationer kan upprétthalla sin verksamhet vid olika typer av stérningar och
kriser som samhaéllet kan drabbas av (SIS, 2023).

Ett centralt och viktigt fynd i denna studie &r att det finns tydliga samband och relationer mellan
arbetet med RSA, ISO-standarder och offensiv kvalitetsutveckling, vilket illustreras i figur 7 nedan:
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Risk- och
sarbarhetsanalys

IS0 22304
(Kontinuitetshantering
Luburic- ISO 31000
modellen (riskhantering)
Offensiv
kvalitetsutveckling

Figur 7. Figuren visar hur ISO 22304 bygger pd ISO 9001 och ISO 31000, vilket enligt Luburic-modellen skapar en
synergisk effekt ndr de tvda samspelar. RSA kan baseras pa antingen ISO 31000 eller ISO 22304, medan offensiv
kvalitetsutveckling och hornstensmodellen gar att koppla till ISO 9001. PDSA-modellen, som inte framkommer i figuren,

ISO 9001
kvalitetsledning)

Hornstens-

modellen

dr en central del i kontinuitetshanteringen.

Enligt figuren ovan framkommer det att ISO 22304 (kontinuitetshantering) bygger pé principer fran
bade ISO 9001 (kvalitetsledning) och ISO 31000 (riskhantering). Denna relation som visas i figuren
mellan kvalitetsledning och riskhantering indikerar att nir det sker en samverkan mellan de tva,
uppstér det en tydlig och synergisk effekt pd organisationens samlade ledningsprocesser (Luburi¢,
2019).

Figuren visar dven att en RSA kan utformas med utgangspunkt i antingen ISO 31000 eller ISO
22304, dér den senare bygger pa en kombination av risk och kvalitetsprinciper. Det som dock inte
framgar direkt i figuren &r att ett RSA-arbete baserat pa kontinuitetshantering ocksa skulle kunna
innebdra ett arbetssétt enligt PDSA-modellen, vilket forstarker kopplingen till det systematiska
forbattringsarbetet. Just detta fokus pa forbattringsarbete skapar en tydlig lénk till offensiv
kvalitetsutveckling och hornstensmodellen, som bdda kan relateras tillbaka till ISO 9001.

4.2 Huvudtema: Utveckla ett engagerat ledarskap

Tema: Ledning

Respondenternas svar visar pd att ett engagerat ledarskap ar avgorande for att skapa fordndring och
forbattring inom kommunal krisberedskap. Samtliga intervjuade kommuner framhéver att stod fran
regionala och nationella nivéder ar en viktig faktor for kommunernas arbete och att tydligt och
inkluderande ledarskap efterfragas for att visa riktning och skapa struktur.

Respondenterna beskriver vikten av att ledningen inte bara sétter mél och fattar beslut, utan ocksa
tydliggor ansvarsfordelning och sdkerstiller att alla involverade parter tar sitt ansvar.

“Ett lyhort ledarskap, ddr medarbetare kdnner sig sedda och hérda”, lyfts som en central
framgangsfaktor 1 arbetet med RSA:er. Samtidigt efterfrdgas ett mer specificerat och anpassat stod
frdn hogre nivaer, saisom MSB (Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap) och SKR (Sveriges
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kommuner och regioner). Kommunernas varierande forutsittningar gor att generella riktlinjer och
metoder ofta upplevs som otillrdackliga eller svara att tillimpa i den lokala kontexten.

Resultatet visar att ett engagerat ledarskap spelar en central roll i arbetet med kommunal
krisberedskap, vilket gar i linje med Bergman och Klefsjos (2020) definition av engagerat ledarskap
dér ledare ska agera som forebilder och tydligt visa vigen framét. Det lyhorda ledarskapet som
respondenterna nimner gér att koppla till teorin om engagerat ledarskap, dar medarbetarnas
delaktighet och mojligheten att paverka beslutsfattande dr avgorande i det engagerade ledarskapet.
Ett effektivt ledarskap visar dessutom en forstaelse for psykologiska faktorer, som till exempel vad
som motiverar manniskor och hur de reagerar pa fordndring (Bergman och Klefs;jo, 2020).

En dterkommande utmaning ir att de interna kunderna - kommunerna - fér ta ett stort ansvar trots
begrinsade resurser - detta trots att resurser finns pd nationell nivd. RSA:n riskerar att bli en
pappersprodukt med begrinsad praktisk anvéndning eftersom kommunerna upplever att RSA:n dr for
begriansad i sin mojlighet till samhillsviktiga atgérder.

Som nédmnts tidigare framkommer det i resultaten att kommunerna upplever att de ofta far béra ett
tungt ansvar trots begriansade resurser. Hér framtriader ett behov av stod fran hogre nivaer, vilket
Bergman och Klefsjo (2020) ocksa understryker. Detta stod beskrivs dven 1 ISO 22304 om att det ar
ledningens ansvar att se till att det finns tillrdckliga resurser och att medarbetarna har rétt
befogenheter for att kunna genomfora sitt arbete (SIS, 2023).

Kommunikation lyfts fram som en viktig del bade i respondenternas svar och i den teoretiska
referensramen, dir den ses som en nyckel till ett engagerat ledarskap. I ISO 31000 beskrivs tydlig
kommunikation frin ledningen som avgorande i arbetet med riskhantering (SIS, 2018). Aven
Oppenhet och transparens lyfts fram som viktiga faktorer vid krishantering (Forster m.fl., 2020). I
ISO 9001 betonas att ledarskap kréver engagemang och god kommunikation, till exempel genom att
stotta bade interna och externa medarbetare s att de kan bidra till ett fungerande
kvalitetsledningssystem. Det ar ocksé viktigt att ledare uppmuntrar forbattringar och arbetar aktivt
med att utveckla verksamheten 6ver tid (SIS, 2015a).

4.3 Huvudtema: Arbeta stindigt med forbéattringar

Tema: Resursbrist

Forbéttringsarbete dr en tidskrdavande process som kriaver regelbunden uppfoljning och justeringar,
vilket betyder att &ven smé atgirder kan ta tid att genomfora om personalresurserna dr begriansade.
Respondenterna beskriver att forbittringsarbetet sillan prioriteras 1 den dagliga verksamheten, vilket
gOr att atgarder skjuts upp eller gloms bort.

Respondenterna uttrycker en frustration ver att statliga aktorer, som till exempel lansstyrelsen och
MSB, fokuserar pa att granska RSA-rapportens formalia och administrativa aspekter 1 stéllet for att
folja upp hur genomforandet av dtgirder sker i praktiken eller att méta kommunens faktiska formaga
att hantera kriser. Det innebér att kommunen tvingas prioritera formella krav snarare én att
genomfora forbattringsatgarder som faktiskt skulle kunna starka krisberedskapen.

Respondenterna beskriver att genomforandet av forbattringsitgirder inom kommunal riskhantering
préglas av stor resursbrist, frimst pd grund av en ojimn resursfordelning bland Sveriges kommuner.

37



Detta har en paverkan pa mojligheten att genomfora storre atgérder. Relativt enkla atgérder, som att
skapa rutiner, dndra arbetssitt och att genomfora kompetenshdjande atgérder, kan ofta genomforas
utan storre investeringar. Effekten blir dock begridnsad om mer omfattande atgirder, som kraver mer
ekonomiska resurser, inte kan genomforas. Forutom bristen pa ekonomiska resurser dr det &ven ont
om tid och personal, enligt respondenterna. Detta skiljer sig dock beroende pa de demografiska
forutsattningarna i de olika kommunerna.

Enligt Palm och Algehed (2017) spelar organisatorisk ambidexteritet en viktig roll vid
genomforandet av bade enklare och storre atgiarder, som respondenterna beskriver ovan. Dock
uttrycker respondenterna att det saknas ekonomiska resurser for att genomfora de storre atgarderna,
men organisatorisk ambidexteritet handlar 4ven om att skapa utrymme for ett utforskande arbetssitt
dér nyfikenhet, experimenterande och testande av nya idéer kan vixa fram. Genom att tillimpa detta
synsatt kan kommunerna potentiellt utveckla innovativa 16sningar som inte nddvandigtvis kraver
omfattande ekonomiska investeringar. Ett exempel kan vara att utveckla samarbeten med externa
aktorer.

Tema: Planering, uppféljning, utvirdering och dterkoppling

Respondenterna beskriver pa olika sdtt behovet av en genomtinkt planering och att det saknas en
tydlig metodik for planeringsarbetet. Det lyfts att uppfoljningar sker for sillan eller pa en alltfor
overgripande niva. Vissa kommuner framhéver att titare uppfoljning har inforts och att
ledningsgruppen numera foljer upp forbattringsatgarderna regelbundet. Uppfoljningen anses vara
viktig eftersom det tidigare inte sékerstilldes att alla dtgdrder genomfordes. Nar det géller
utvirdering papekar respondenterna att jamfora med andra kommuner kan vara ett sitt att bedoma
utvecklingen av forbéttringsarbetet. Det skulle kunna ge en tydligare bild av hur 1dngt kommunerna
har kommit 1 sitt riskhanteringsarbete. Nagra respondenter beskriver dven att de aldrig har fatt ndgon
aterkoppling pa inskickade rapporter till ldnsstyrelsen och MSB, vilket kan ge intrycket att det som
rapporteras inte anses vara sirskilt betydelsefullt.

Planering, uppfoljning, utvirdering och aterkoppling ar centrala delar i arbetet med stindiga
forbattringar och kan kopplas till PDSA-cykeln. Enligt Sorqvist (2004) kan en orsak till att
forbattringsarbete misslyckas vara bristande planering. En tydlig planering ér en forutsittning for att
definiera problemet, faststélla orsakerna och identifiera lampliga &tgérder for att eliminera dessa
orsaker. En genomforandeplan kan dven utarbetas for att hantera atgarderna dér dven hinder och
svérigheter identifieras och forebyggs (Sorqvist, 2004).

Tema: Samverkan

Respondenterna beskriver samverkan som en viktig del av forbéttringsarbetet och att det finns bade
interna och externa samarbeten. Intern samverkan fungerar vl anser flertalet av de intervjuade
kommunerna, och det finns en bra dialog mellan ndmnder och forvaltningar. Respondenterna
upplever att det dr enkelt att formedla resultat internt, men att det dock kan vara svérare att nd ut till
hela verksamheten.

Extern samverkan, med andra kommuner inom lénet, fungerar bra. Detta sirskilt med kommuner
som har liknande geografiska och organisatoriska forutséttningar. Vissa kommuner samarbetar mer
an andra, men ndgra respondenter sdger att regional samverkan kan forbéttras, sdrskilt nar det géller
informationsutbyte. Det finns ett avtal mellan aktdrerna i ldnet for att mojliggora informationsutbyte,
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men att det tidigare har funnits hinder pa grund av sekretesskrav. De framhaller att det ar viktigt att
kunna dela information for att forbéttringsarbetet ska vara effektivt.

Gillande extern samverkan med Ovriga externa aktorer dr variationen stor beroende pa kommun och
hur mycket tid och resurser det finns for samverkan.

Naér det géller samverkan med statliga aktorer beskriver respondenterna att det inte finns nagon direkt
samverkan mellan kommunerna och MSB. De framhaller att MSB endast meddelar skriftliga
riktlinjer for hur RSA ska utformas och att kommunen sedan skickar sin RSA till ldnsstyrelsen. Ett
flertal respondenter upplever att RSA-arbetet handlar mer om en rapporteringsskyldighet &n om
faktisk samverkan.

Respondenterna lyfter att det krdvs en bred samverkan for att forbattringsarbetet ska vara effektivt.
En respondent sdger: “om en kommun arbetar ensam med en losning blir den begrdnsad, medan ett
gemensamt arbete kan leda till bdittre resultat”.

Alamsyah (2018), Tecu m.fl. (2024) samt Romero-Meza och Blanco-Vidal (2011) lyfter fram
lardomar fréan tidigare kriser och katastrofer, dir de alla betonar vikten av transparent och palitlig
kommunikation samt ett effektivt samarbete mellan olika aktdrer. Palm och Algehed (2017)
understryker ocksé betydelsen av samverkan, men anvénder begreppet nitverkande for att beskriva
bade interna och externa former av samarbete. Dessa lardomar dverensstimmer med kommunernas
egna erfarenheter av vad som kréivs for att forbéttringsarbete ska bli framgéngsrikt. Darfor dr dessa
lardomar direkt tillimpbara pa de utmaningar kommunerna méter, sérskilt vad géller intern och
extern samverkan, men dven for att sikerstélla att de insikter som framkommer 1 RSA :n faktiskt
leder till forbattringsatgérder. For att detta ska lyckas krivs dock att kommunikation och samarbete
ges hog prioritet genom hela processen — fran analys till atgérd.

Tema: Standardisering och forenklat arbetssditt

Respondenterna pdpekar att det finns utmaningar 1 att skapa en enhetlig metod som fungerar for alla
kommuner. Kommuner anvinder olika metoder och angreppssitt for att arbeta med riskhantering,
vilket leder till varierande resultat. Respondenterna papekar att det saknas tydliga direktiv fran
ledningen om vilka metoder och arbetssétt som ska anvéindas, vilket gor att kommunerna sjilva
maste gora egna tolkningar.

Respondenterna beskriver att det saknas en framtagen modell eller strategi for att arbeta systematiskt
med stindiga forbattringar, exempelvis genom PDSA eller liknande strukturerade metoder.

For att forenkla forbattringsarbetet har vissa kommuner valt att forkorta RSA-rapporten och att detta
gjort dem mer lattillgdngliga och anvéndbara 1 verksamheten. Det framkommer att stdmaterialet till
kontinuitetshanteringen dr svart att sitta sig in i och anpassa till den egna verksamheten.
Respondenterna lyfter att detta kan innebéra en stor arbetsborda, och att det saknas resurser for att
anpassa och tillampa stodmaterialet fullt ut.

Vissa kommuner har valt att arbeta med forenklade modeller for att géra RSA-processen mer
hanterbar. Det beskrivs att RSA-rapporter har skalats ner betydligt for att vara mer anvindarvénliga
och att dokumentstrukturen har anpassat. Det lyfts att forenkling av arbetssitt handlar om att skapa
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tydligare strukturer, mer praktiska metoder och en effektivare hantering av forbattringsatgirder,
snarare én att reducera kvaliteten.

Alamsyah (2018) lyfter fram vikten av att utveckla och standardisera dokumentation, rutiner och
processer for att sékerstélla att beredskaps- och atgirdsplaner dr tydligt definierade och anvandbara i
praktiken. Dessa insikter kan relateras till de brister som kommunerna sjélva identifierar i sitt
riskhanteringsarbete dér det ofta saknas tydliga direktiv, modeller och strategier for att mojliggora ett
systematiskt och forenklat forbattringsarbete kopplat till RSA-rapporten. Ett forenklat arbetssétt gar
dven att koppla till vad Meland och Meland (2006) beskriver som effektivisering. Det innebér att
forenkla ens tillvaro genom att gora rétt saker och det kan dstadkommas genom att kontinuerligt
identifiera och ta bort “tidstjuvar”. Med “tidstjuvar menas aktiviteter som innebdr onddigt eller icke-
virdeskapande arbete, som till exempel den omfattande RSA-processen som kommunerna ndmner.

4.4 Huvudtema: Skapa mojlighet for alla att vara delaktiga

Tema: Delaktighet

Ett antal respondenter beskriver RSA-arbetet som att det genomfors i tre steg for att sékerstélla att
ritt personer involveras och att samtliga ges mojlighet att vara delaktiga. Arbetet har utgétt frin ett
underifran-perspektiv dir respektive enhet representeras av ansvariga personer och medarbetare.
Risker och konsekvenser bedoms gemensamt av deltagarna och aggregeras sedan pa avdelningsniva
innan en slutlig sammanstéllning gors pd kommunniva med avdelningschefer. De respondenter som
anvéant denna metod anser att detta ger en mer sanningsenlig bedomning an tidigare metoder.

For att mojliggora ovanstaende fordndringar i arbetet med RSA:er har en ny arbetsgrupp startats. Det
framkommer att arbetsgruppen kan besta av representanter fran samtliga verksamheter i kommunen,
inklusive kommunbolag.

Respondenterna forklarar att samtliga forvaltningar har deltagit i revideringen av RSA:n, vilket har
lett till 6kad kdinnedom om analysen inom organisationen. Personer fran varje forvaltning och
kommunigt bolag deltog i workshops tillsammans med en konsult, dir RSA:n successivt
utvecklades.

Flera respondenter framhéller delaktighet som en grundliggande forutséttning — eller en
mdjliggérande faktor — for att lyckas med RSA-arbetet. Detta gér att koppla till Bergman och
Klefsjos (2020) hornsten om allas delaktighet, dir medarbetarnas delaktighet, mojlighet att fatta
beslut samt att ha inflytande lyfts fram som centrala aspekter. Genom att ge medarbetare ansvar och
tilldela dem meningsfulla arbetsuppgifter skapas forutsittningar for forbattringar. Respondenterna
beskriver hur RSA-arbetet har fungerat béttre 1 takt med att delaktigheten har 6kat. Genom att dela
upp arbetet i flera nivaer har det dven blivit mdjligt att involvera medarbetarna i storre utstrickning,
sarskilt vid framtagande av 16sningar och atgérder och i beslutsfattandet.

Principen om allas delaktighet lyfts &ven fram som en av de atta centrala principerna i ISO 31000-
standarden for riskhantering (SIS, 2018). I standarden bendmns denna princip som inkluderande,
vilket innebdr att relevanta intressenter bor involveras for att deras kunskaper, perspektiv och
synpunkter ska tas tillvara. Betydelsen av inkludering — eller allas delaktighet — framhélls dven av
Luburi¢ (2019) 1 hans modell f6r krisforebyggande arbete, dir han integrerar principer fran bade ISO
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9001 for kvalitetsledning och ISO 31000 f6r riskhantering. Luburi¢ (2019) forklarar att samtliga
berdrda parter bor engageras for att mojliggéra en noggrann och heltickande riskanalys.

Med utgangspunkt pa kunden/kommunerna framkommer det att det finns forbattringsmojligheter
gillande tillgang till resurser och mojligheter for 6kad delaktighet bland externa aktorer.

4.5 Huvudtema: Sétt kunderna 1 centrum

Tema: Kundfokus

Respondenterna beskriver att RSA:n behdver vara mer 6ppen och att syftet med rapporten maste vara
tydligt. De framhéller att en alltfor strikt hantering av en RSA kan gora den svaranvénd och mindre
relevant over tid.

Det framkommer att mycket ansvar inom krisberedskap har forts over till kommunerna, trots dess
begransade resurser. Det upplevs att det stindiga flodet av uppdrag fran nationella och regionala
myndigheter leder till stora utmaningar f6r kommunerna.

Respondenterna ndmner att de arbetar enligt en férordning frdn MSB, men vissa kommuner upplever
att dessa riktlinjer &r ospecifika, vilket har lett till att dessa kommuner har utformat en egen
atgdrdsplan vid sidan av det nationella dokumentet.

Vidare framhéller respondenterna att arbetet med RSA ar resurskrdavande och kréver en balans
mellan olika verksamheter inom kommunen. De betonar att beredskap inte enbart har positiva
effekter, da det tar resurser fran andra kommunala omraden.

Det framkommer 1 intervjuerna att RSA:n ofta ses som en administrativ uppgift snarare én ett
praktiskt verktyg. De uttrycker att RSA:n frimst uppfattas som ett krav som ska rapporteras uppét,
snarare dn som ett dokument med konkret tillimpning inom den kommunala verksamheten.

Slutligen uttrycks det en dnskan om att RSA:n ska vara mer anvéndbar och ha storre genomslag. De
menar att dokumentet 1 sin nuvarande form &r begrénsat 1 sin praktiska funktion och blir en
pappersprodukt snarare dn ett redskap for utveckling.

Utifrén teorin om att sdtta kunderna i centrum (Bergman & Klefsjo, 2020; Luburi¢, 2019) framgar
det att kommunerna — som 1 detta sammanhang kan betraktas som interna kunder — inte har fatt sina
behov och forvéntningar tillrackligt beaktade 1 utformningen och tillimpningen av en RSA.
Kundfokus innebér att forstd och ta hinsyn till anvdndarens perspektiv, samt att involvera dem i
tidiga skeden for att skapa verkligt virde for slutkunden, som 1 det hér fallet dr invanarna 1
kommunerna.

Respondenterna beskriver att en RSA ofta ses som ett krav som maste rapporteras uppat snarare én
som ett stodjande verktyg i det praktiska arbetet. Att dokumentet uppfattas som administrativt och
svar att anvinda tyder pa att de nationella aktorerna, som till exempel lansstyrelsen och MSB, inte
tagit hiansyn till kommunernas konkreta behov, synpunkter, forutsédttningar och resurser. Detta
indikerar en brist pd kundfokus, dir kommunen som intern kund inte fétt tillrickligt inflytande i
utvecklingen av en RSA. Denna kritik gar dven att koppla till principen inkluderande 1 ISO 3100
som betonar vikten av att involvera relevanta intressenter for att sikerstélla att deras kunskaper,
synpunkter och asikter beaktas (SIS, 2018).
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Vidare framhalls att riktlinjerna fran centrala myndigheter ar otydliga, vilket har tvingat
kommunerna att sjdlva utforma separata atgérdsplaner. Det tyder pé att dialogen mellan ansvarig
myndighet och mottagare — i detta fall kommunerna — varit otillrdcklig. Enligt Luburi¢ (2019) ér
tidig involvering avgorande for att sékerstilla att riskhanteringsédtgérder cementeras i praktiken for
att 1 slutindan kunna forebygga kriser.

4.6 Huvudtema: Arbeta med processer

Tema: Processer

Respondenterna beskriver att RSA:er bedrivs pa ett tydligt sétt och att identifierade risker och
atgdrder framgér. De framhaller dock att RSA-arbetet saknar en naturlig koppling till kommunens
budgetprocess, vilket kan begriansa dess effektivitet. Det behdver finnas en etablerad struktur for att
sdkerstilla att RSA:er integreras i kommunens styrprocesser.

Négra av de intervjuade framhaller att det tidigare saknats en tydlig process for arbetet med RSA:er.
De uttrycker att dokumentet ofta har producerats utifran ett behov av att ha en RSA, snarare én att
vara en systematiskt integrerad del av kommunens verksamhet. Deras forhoppning ar dock att det
nya regelverket, LKRB, som forvéntas vara i laga kraft 2027, kommer forenkla RSA-arbetets
processer for kommunerna.

Vidare pdpekar de intervjuade att det dr viktigt att RSA:n inte stannar pd en dvergripande
forvaltningsnivd, utan att det implementeras genom konkreta atgérder 1dngre ut 1 organisationen. De
menar att en vilfungerande process dr avgorande for att riskhantering ska bli en del av det praktiska
arbetet inom kommunens verksambheter.

Det betonas att langsiktig utveckling av en RSA kriver en definierad process som sikerstiller att
resultaten anvénds och vidareutvecklas over tid. Respondenterna lyfter fram behovet av att koppla
RSA-arbetet till kommunens styrning och mél sé att det far en tydligare roll i beslutsfattandet.

Som tidigare ndmnts anser respondenterna att det tidigare inte funnits nagon tydlig process for RSA-
arbetet. Det beskrivs att rapporten har mest tagits fram for att det ska finnas, snarare &n att vara en
aktiv del av kommunens arbete. Det hir visar pa behovet av ett mer processorienterat sétt att arbeta,
som det beskrivs 1 ISO 9001 (SIS, 2015). Dér laggs vikten pa att ha tydliga och samverkande
processer som hinger ihop och bidrar till att uppna organisationens méal. Nér processerna ar
definierade och styrs systematiskt blir arbetet mer effektivt och resultatet bittre. Bergman och
Klefsjo (2020) framhéller ocksa att genom att ha definierade och tydliga processer som upprepas
over tid sa gér det att ldra sig av misstag och ddrmed 6ppnas det upp for forbattringsatgirder.
Dérmed finns det en stark koppling mellan att ha tydliga och definierade processer med stindiga
forbattringar.
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5. Diskussion

1 detta kapitel presenteras studiens diskussion, vilka kopplas till studiens problemformulering, syfte

och forskningsfrdagor.

5.1 Resultatdiskussion

Att utfora RSA:er pa ett strukturerat sitt i Sverige ar ett sitt att kontrollera och forbereda sig for det
som gar att forbereda sig for. Luburi¢ (2019) har tydligt beskrivit att fordndringar bor ske under
stabila forhallanden for att det ska kunna genomforas framgangsrikt i en krissituation. Har kan man
stdlla sig frigan om forandringar i RSA-arbetets strukturer och modeller genom ny lagstiftning 2027
inte &r lite vél sent ute? Kriser av olika slag sker savil globalt, internationellt, nationellt och pa
kommunal niva sedan ldnge. Hur lyhorda dr egentligen maktens korridorer for att stotta de
kommunala kunskaperna infor kriser, och under stabila forhallanden?

Luburi¢ (2019) beskriver vidare att anstéllda spelar en avgorande roll i en fordndring genom sin
kunskap, sina fardigheter och sin personliga integritet. Efter att en fordndring genomforts behover
den stabiliseras och integreras i befintligt system, allt for att stdrka organisationens motstandskraft
vid en kris. Utifrén resultaten i denna studie framkommer det tydligt att ett 6kat engagerat ledarskap
ar viktigt 1 detta arbete, samt en forstéelse for kommuners olika behov behover tas 1 beaktan.

I stort sett samtliga tillfrigade kommuner ansag att RSA:erna var eller hade varit “hyllvirmare”, det
vill sdga ett dokument som tas fram men inte aktivt anvédnds, sdvida inte kommunerna sjilva tog
ansvar att bygga upp sitt eget sitt att gora en risk och sarbarhetsanalys. Denna uppfattning ar inte ny
dé problematiken har lyfts tidigare, vilket bland annat resulterat 1 att Totalforsvarets
forskningsinstitut (FOI) tog fram en handbok med syftet att stddja kommunernas arbete med en
RSA. Virt resultat visar dock att problemet kvarstar. Var bedomning &r att orsaken inte ar brist pa
stddmaterial, utan snarare att RSA:n behover bli mer praktiskt tillampbar, anvindarvénlig och
anpassad till kommunernas specifika behov och forutsédttningar. For att RSA:n ska utgora ett verkligt
stdd 1 det kommunala krisberedskapsarbetet kravs ett skifte mot mer flexibla, behovsanpassade och
praktiskt anvidndbara metoder, dir kommunerna ges storre mdjlighet att forma arbetet utifrén sina
egna behov och forutséttningar.

Niér det kom till fragor huruvida identifierade risker och sdrbarheter ledde till konkreta &tgérder
visade det sig att viljan att jobba med stindiga forbéttringar fanns. Daremot &r det ofta svart att
genomfora atgarder i praktiken, frimst pd grund av bristande resurser. Detta &r intressant eftersom
tidigare forskning framfor allt har lyft fram andra faktorer, som till exempel bristande delaktighet,
engagemang, kommunikation och avsaknad av systematik — men inte resursbrist. Eftersom resurser
ar ndgot som kommunerna sjélva inte helt kan paverka, kriavs det att aktorer pa hogre nivaer ser till
att tillrackliga resurser finns tillgdngliga for att kommunerna ska kunna utfora sina uppdrag.

Inom ramen for denna studie framkom att strukturer himtade fran offensiv kvalitetsutveckling kan
bidra till bade ett mer effektivt genomforande av RSA-arbetet och till att skapa strukturer for att
omsitta identifierade atgéirder i praktiken. Inte minst genom att betrakta kommunerna som kunder,
vilket dr avgdrande for ett fungerande nationellt arbete med RSA:er. Eftersom en kris kan intrdffa var

43



som helst 1 landet krdvs dven ett engagerat ledarskap pa alla nivaer — ett ledarskap som
uppmaédrksammar den enskilda kommunen och dess behov av stdd for att kunna vidta relevanta
atgdrder och ddarmed stérka beredskapen i hela landet.

Huruvida kommunerna pa ett strukturerat sétt skulle kunna anvinda sig av offensiv
kvalitetsutveckling var nagot diffusare da behoven var olika. Déremot har denna studie framhévt
vissa [SO-standarder som mojliga, enhetliga, tillvigagangssitt. Om dessa kommer tas i beaktan
under &r 2027, nér ndsta RSA redovisning sker, aterstar att se.

5.2 Metoddiskussion

I denna studie har vi valt metoden tematisk analys fOr att analysera var empiri, men det finns fordelar
och nackdelar med att anvénda tematisk analys. En stor fordel &r att den mdjliggdr for forskarna att
fa en djupare forstéelse for respondenternas perspektiv och erfarenheter, vilket betyder att den
lampar sig vl for att analysera komplexa dmnen for att identifiera monster i datan. En nackdel med
detta utforskande tillvigagéngssitt dr att det okar risken for egna tolkningar da resultaten paverkas av
forskarens egen fOrstorstaelse, vilket kan ha en negativ paverkan pd validiteten (Humble & Mozelius,
2022).

I detta arbete valde vi att inte genomfora en pilotstudie, vilket kan ha konsekvenser pa bade
reliabiliteten och validiteten. Genom att uteldmna pilotstudien har vi inte haft mdjlighet att identifiera
eventuella problem med frigeformuleringarna eller justera upplégget i intervjuguiden. Det 6kade
risken for att respondenterna tolkade fragorna pa olika sitt, vilket har en paverkan pa reliabiliteten.
Svarbegripliga eller otydliga fragor kan leda till att respondenterna missforstar vad som egentligen
efterfragas, och det kan ha en paverkan pa validiteten.

Gillande intervjuernas lingd, mérkte vi att svaren oftast blev mer utforliga och intressanta ju ldngre
samtalen pagick. Vara intervjuer kunde med fordel ha varit ldngre for att inte begransa mojligheten
till att f& djup 1 svaren. Detta kan ha haft en negativ pdverkan pa validiteten genom att vissa insikter,
asikter och perspektiv inte kom fram.

I var metod framkommer:

VAtt utga ifran en abduktiv ansats och dess vixelvisa anvindningen av deduktion och induktion kan
ge en utvecklad analys, da teorin och empirin samspelar. Ddremot framkommer det att en vilarbetad
abduktion krdver att forskaren han kunskap inom omrddet men dven ett utvecklat oppet sinne”

(Fejes & Thornberg, 2019; Ahrne & Svensson, 2022).

Eftersom var kunskap om omradet var begridnsad kan det diskuteras om en abduktiv ansats var det
lampligaste valet. En deduktiv ansats, dir teorin anvdnds som utgangspunkt, hade kanske varit mer
passande for att ge studien en tydligare riktning.

Slutligen har vi valt att presentera svaren fran respondenterna som en enhetlig rost for att ytterligare

starka anonymiteten. Det innebér att inga individuella svar kan spéras tillbaka till en specifik person,
men det innebér dven att vi inte har kunnat analysera variationerna pd svaren mellan respondenterna.
Det finns en risk med att vissa nyanser i1 svaren kan ha gatt forlorade nir svaren presenteras enhetligt.
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6. Slutsatser

[ detta kapitel besvaras studiens tva fragestdllningar baserat pd vad som framkommit i
analyskapitlet. Ddarmed uppnds dven syftet med uppsatsen. Vidare presenteras forslag pd vidare
forskning om det studerade dmnet.

Slutsatserna i denna studie dr kopplade till studiens syfte, som &r att 6ka forstaelsen for hur
kommuner arbetar med RSA. Studien syftar dven till att undersdka hur ett forstarkt fokus pa offensiv
kvalitetsutveckling och stdndiga forbattringar kan bidra till att identifierade risker och sarbarheter
omvandlas till konkreta forbattringsdtgirder. Slutsatserna besvarar nedan fragestéllningar.

6.1 Fragestéllning 1

Den forsta fragestdllningen var:

Hur upplever kommuner att nuvarande arbetssdtt fungerar kring att arbeta med risk- och
sarbarhetsanalyser?

Kommunerna upplever att arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) ofta préglas av bristande
metoder som inte dr anpassade till de olika kommunernas demografiska forutséittningar. Det
framkommer édven i studiens resultat att RSA-arbetet ménga ganger saknar mojligheter och resurser
for en praktisk tillimpning.

I stort sett alla kommuner ndmner RSA som en hyllvirmare.

"Ett dokument som frdamst uppfyller administrativa krav snarare dn att bidra till faktisk nytta i
verksamheten”. Sammanfattningsvis framhidver kommunerna att RSA-arbetet har upplevts som
statisk och att den dr svar att anpassa efter kommuners specifika behov, resurser och forutsittningar.

Vidare framhélls vikten av ett engagerat och lyhort ledarskap for att driva ett framgangsrikt RSA-
arbete. Nir ledningen skapar tydlighet kring ansvarsfordelning och samtidigt framjar delaktighet och
motivation hos medarbetarna, kar forutsattningarna for ett effektivt forbattringsarbete. Ett flertal av
kommunerna har utvecklat ett processorienterat sitt att arbeta med RSA:er, vilket inkluderar fler
parter och bygger pa ett kvalitativt arbete, vilket upplevs som positivt med bittre resultat 4n innan.

En dterkommande utmaning &r resursbrist pa grund av ojamn resursfordelning bland Sveriges
kommuner. Aven om mindre insatser som rutiner och kompetenshdjning kan genomfdras med
begrinsade medel, uteblir ofta de storre, mer resurskravande atgiarderna. Utdver ekonomiska
resurser, saknas ofta tillrackligt med tid och personal, vilket ytterligare forsvarar genomforandet av
forbattringsarbetet. Samtidigt framkommer det att mycket ansvar inom krisberedskap forts dver till
kommunerna, trots deras begrénsade resurser. Det upplevs att det stindiga flodet av uppdrag fran
nationella och regionala myndigheter skapar betydande utmaningar som ytterligare belastar redan
anstringda kommunala resurser.

Slutligen framkommer det att kommunerna upplever att deras behov och perspektiv inte har beaktats
tillrackligt 1 utformningen av RSA-processen. RSA har formats utifran nationella krav och riktlinjer,
men utan att sékerstélla att kommunernas konkreta behov och forutséttningar fatt genomslag. Detta

45



pekar pa en bristande grad av kundfokus, dar kommunerna som viktiga intressenter, eller interna
kunder, inte getts tillrdckligt inflytande 6ver utvecklingen av RSA:n.

Kommunerna uttrycker en forvédntan infor det nya regelverket (LKRB) som trdder i kraft 2027, och
hoppas att det kommer att leda till béattre modeller och mer effektiva atgirdsmajligheter dn tidigare.

6.2 Fragestillning 2

Den andra fragestéllningen var:

Pa vilket sditt kan offensiv kvalitetsutveckling och stindiga forbdttringar bidra till att omsdtta
identifierade risker och sarbarheter till konkreta forbdttringsdtgdrder i arbetet med risk- och
sarbarhetsanalyser?

Att betrakta kommunerna som priméra kunder i processen kring en RSA ir inte en etablerad
uppfattning. I denna studie har det dock varit relevant att lyfta fram detta perspektiv, da det i
praktiken ofta 4r kommunerna som ansvarar for att genomfora atgérder och ddrmed utgor det sista
ledet i kedjan. Mot bakgrund av detta, tillsammans med respondenternas svar, vicks frigan om
arbetet med RSA:er préglas av ett engagerat ledarskap. Enligt ISO 22304 &r det ledningens ansvar att
sdkerstilla att det finns tillrdckliga resurser och att medarbetare har de befogenheter som krivs for att
kunna genomfora arbetet i enlighet med faststdllda méal och riktlinjer (SIS, 2023). I denna studie
betraktas ledningen i RSA-processen huvudsakligen som regeringen, riksdagskansliet och MSB.
Resultaten tyder pé att det finns utrymme for forbéttringar i hur ledningsansvaret utovas inom detta
omréde. Resultatet visar dven pa att ledningen behdver se dver hur resurser fordelas, sa att de interna
kunderna, det vill siga kommunerna, kan genomfora sina atgérder.

Resursbrist dr ett dterkommande hinder i RSA-arbetet, men offensiv kvalitetsutveckling och stindiga
forbattringar kan spela en central roll i att omsétta identifierade risker och sarbarheter till konkreta
forbattringsatgarder inom kommunalt RSA-arbete.

Ett arbetssitt som denna studie vill lyfta fram som sérskilt effektivt for att omsétta identifierade
risker till konkreta atgirder dr den modell som Luburi¢ (2019) presenterar. Modellen bygger pa
principen att organisationer bor kunna 16sa problem 1 rétt tid for att forebygga kriser, snarare én att
hantera dem i efterhand. Den omfattar bland annat riskbedémning enligt ISO 31000 och
kvalitetsledning enligt ISO 9001, med PDSA-cykeln som spelar en viktig roll for att mojliggdra ett
systematiskt och kontinuerligt forbattringsarbete. Kédrnan i hans resonemang ér att forebyggande
atgdrder dr mer effektiva och héllbara 4n att enbart reagera nir problemen redan har uppstétt.

Organisatorisk ambidexteritet dr ett annat arbetssitt som kan bidra till att omsétta identifierade risker
och sérbarheter till konkreta forbéttringsatgirder inom kommunalt RSA-arbete. Det ger kommunerna
mdjlighet att balansera genomforandet av mindre och storre forbéttringsdtgirder, trots begransade
ekonomiska resurser. Genom att uppmuntra till nyfikenhet och experimentering kan kommunerna
utveckla innovativa och kostnadseffektiva losningar.

ISO 22304 om kontinuitetshantering kan ocksé spela en viktig roll, med tanke pa att kommunerna
framhdvde 1 intervjuerna att det var en anvéndbar standard i arbetsprocessen kring RSA:er.
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Sammanfattningsvis visar studien att ndr kvalitetsutveckling och riskhantering samverkar, uppstar en
positiv synergieffekt som kan stirka kommunernas forméga att forebygga och hantera risker, och
med hjilp av organisatorisk ambidexteritet, engagerat ledarskap och kundfokus kan det ga att skapa
battre forutsdttningar att ga fran analys till dtgdrd — dven i situationer med begrénsade resurser.

6.3 Vidare forskning

Krisberedskap ér ett hogaktuellt men brett amnesomrade. Under arbetets gang har forfattarna insett
att en tydligare avgriansning hade kunnat ge mer specifika och fordjupade resultat. Ett exempel pa en
sddan avgriansning hade kunnat vara att fokusera pé en specifik del av RSA-arbetet, s& som
matforsorjningen inom en kommun, vilket i sin tur hade kunnat ge &nnu mer konkreta insikter.

Resultaten 1 denna studie pekar dven pa behovet av att se dver resursfordelningen, sérskilt med tanke
pa att samtliga kommuner i landet &r skyldiga att genomfora RSA:er. Det vore darfor vardefullt att
undersoka hur ledning och styrande myndigheter — sdsom Regeringskansliet, MSB, lansstyrelser och
BAM - ser pa denna fraga.

For att 6ka generaliserbarheten foreslas ocksé en jamforelsestudie mellan ett storre antal kommuner
och andra organisationer. En sadan studie skulle kunna ge en bredare forstaelse for hur offensiv
kvalitetsutveckling tillimpas och skulle kunna tilldmpas inom krisberedskap.

Vidare skulle det vara av intresse att genomfora en nationell jimforelsestudie mellan samtliga
regioner for att identifiera eventuella skillnader och likheter 1 tillvigagéngssétt och resultat.

Slutligen, da denna studie ar kvalitativ, har fragan vickts vilken roll kvantitativ forskning skulle
kunna spela. En kvantitativ ansats skulle potentiellt kunna bidra med ytterligare perspektiv inom
kvalitetsledning kopplat till krisberedskap.
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8. Bilagor

Bilaga 1; Kodningsschema

Dataextrakt Kodning Tema Huvudtema
Samtliga citat har RSA-arbetet dr vanligtvis inte Processer Arbeta med
uteldmnats av hinsyn till | inkluderat i kommunens processer
deltagarnas anonymitet. | budgetarbete.

For att lyckas med Processer

forbattringsarbete krivs det att

man har en etablerad struktur

och en definierad process som

ser till att atgérder realiseras.

Saknar en process for att arbeta | Processer

med RSAer

Det finns atgédrder som ér enkla | Genomftra Arbeta stindigt med

att infora och andra som ar mer | atgérder forbattringar

resurskrévande.

Det saknas tillrackligt med Genomfora

resurser for att genomfora alla | atgérder

atgirder kopplat till RSA.

Mindre kommuner har svarare | Genomfora

att fa stod jamfort med de storre | atgarder

pga. resursfordelningen.

De storsta utmaningarna med att | Genomfora

infora forbattringsatgirder ar att | atgarder

hantera bristen pa resurser, tid

och ekonomi.

RSA-modellen sitter inte stopp | Genomfora

for inférandet av atgérder. atgirder

Staten fokuserar inte pa Genomfora

kommuners dtgirder och atgirder

formaga.

For att forenkla RSA-arbetet Forenklat

forkortade man RSA-rapporten | arbetssatt

till mer dn halften.
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Det finns mycket stod fran till

Forenklat

exempel MSB, men materialet | arbetssatt
ar oftast véldigt omfattande och

saledes inte praktiskt.

For att bedriva ett framgangsrikt | Samverkan

arbete krévs mycket dialog och
samtal med berdrda parter for att
oka kunskapen och
medvetenheten.

En anledning till att det ar svart
att infora forbéttringsatgérder ar
att vi inte ser behovet, eller
upplever det som nagot
osannolikt att intréffa.

Att genomfora
atgérder

Viktigt att alla berdrda kénner
delaktighet for att skapa en
forandring.

Delaktighet

Det behover goras en ordentlig
planering infor ett RSA-arbete.

Planering

Kommunen involverar
ledningen 1 RSA-arbetet och
utgar dven fran tidigare
erfarenheter nér beslut tas.

Delaktighet

Genom att utbilda, skapa en
forstaelse och medvetenhet samt
forenkla RSA-arbetet, kunde
kommunen skapa ett
engagemang kring d&mnet.

Forenklat
arbetssatt

En mindre kommun har lattare
for samverkan.

Samverkan

Lattare att samverka med andra
kommuner med liknande
forutséttningar.

Samverkan

Samverkan regionalt kan bli
béttre, sirskilt i
informationsutbytet.

Samverkan
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Ett bra samarbete kdnnetecknas
av att alla drar at samma hall.

Samverkan

Olika kommuner har olika
forutsattningar dar mindre
kommuner har det svarare med
resurser. Darfor dr det viktigt att
kommunerna i linet hjélps at.

Samverkan

Samverkan behovs for att kunna
na ut till hela verksamheten och
till ledningen om resultatet fran

RSAn.

Samverkan

Samverkan mellan MSB och
kommunen handlar endast om
rapporteringsskyldighet.

Samverkan

Det kridvs en bred samverkan for
att kunna lyckas med
forbattringsarbete.

Samverkan

For att mojliggora fordndring 1
RSA-arbetet startades en ny
arbetsgrupp som involverade
alla relevanta parter.

Delaktighet

Storre delaktighet den hir
mandatperioden.

Delaktighet

Workshops med flera
representanter tillsammans med
extern konsult tog fram RSA.

Delaktighet

Hog sekretess leder till att ingen
kan arbeta med RSAn

Delaktighet

Kommunen har tagit fram en
egen modell for RSA-arbetet dir
alla berdrda parter dr delaktiga
genom en workshop.

Delaktighet

Underléttar vildigt mycket om
alla arbetar pa exakt samma sitt.

Standardisering

Det dr utmanande att hitta ett
arbetssdtt som fungerar for
samtliga kommuner.

Standardisering
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Flera kommuner anvéander
samma modell for RSA-arbete.

Standardisering

Genom RSAn uppticktes det att
kommuner saknar planer eller
inte var synkade med andra
kommuner.

Standardisering

Staten och kommunen arbetar pa
olika sitt.

Standardisering

Kommunen arbetar inte
systematiskt eller strukturerat
med stindiga forbéttringar.

Standardisering

Det dr inte RSAn som har
bidragit till kommunens arbete
med forbattringsatgirder utan
omvérlden.

Genomfora
atgéarder

Kommunen har framgangsrikt
agerat utifran analysen med
hjdlp av ett cykliskt arbetssitt.

Genomfora
atgérder

Genom att basera beslut utifran
identifierade brister gick det att
ta fram dokument som beskriver
hur kommunen ska arbeta
strategiskt.

Planering

Det ar svart att arbeta med
standiga forbattringar nér det
inte sker samverkan med andra
aktorer.

Samverkan

Behovs ett forenklat och
standardiserat arbetssétt som ar
anpassat efter kommunen.

Standardisering

Tétare uppfoljning och battre
dialog som dr forankrat med

ledningen som ett resultat av
tidigare lardomar.

Uppf6ljning

Uppf6ljningar anses som viktigt
nir kommunen omsétter
identifierade risker och

Uppf6ljning
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sarbarheter till
forbattringsatgérder.

Skulle vara bra for kommunen | Utvirdering
att folja upp och utvirdera

tidigare beslut for att se hur

langt de har kommit samt dven

for att se i relation till andra

kommuner.

Saknas aterkoppling fran Aterkoppling
Lénsstyrelsen och MSB.

Kommunen anvénder en Riskmodeller | Riskhantering
egengjord modell

Kommunens Arbeta med
riskhanteringsarbete utgér inte | RSA

frdn RSAn

Kommunen upplever att det tar | Arbeta med
tid att bygga upp en RSA
foretagskultur kring att arbeta

med sikerhets- och

beredskapsfragor.

Omvirldsfaktorer har bidragit | Arbeta med
till att underlétta arbetet med RSA

RSA.

RSAn har gitt frén att vara Arbeta med
oanvénd till att faktiskt bli RSA

anvéand.

RSAn behover vara mer 6ppen | Arbeta med
och syftet behdver vara tydligare | RSA

RSAn gors endast for att Arbeta med
uppfylla lagkravet och fyller RSA

ingen funktion.

Det finns en systematik kring Riskmodeller
arbetet med RSA.

Kommunen anvinder en Riskmodeller

anpassad modell av ROSA
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RSA-arbetet ér inte anpassat for
dagens snabba dndringar i

Arbeta med
RSA

omvarldsléaget.

Det behovs en helhetsbild kring | Arbeta med
arbetet med riskhantering, inte | RSA

bara hur man jobbar med RSAn.

Kommunen bygger sin RSA- Riskmodeller
modell pa FORSA

Kommunen anvénder en egen | Riskmodeller
modell som mer och mer blir

baserad pé kontinuitetshantering

Kommunen arbetar med Arbeta med
workshops, riskidentifiering, RSA
riskbedomning, analyser och

riskvérdering.

Jobba med kontinuitetshantering | Arbeta med
anses vara mer givande 4n att RSA

arbeta med RSA, men det ar

inget fel 1 sig med RSA. Syftet

behover bara bli tydligare och

vara utformad pa ett béttre sitt.
FORSA-modellen upplevs som | Riskmodeller
resurskrdavande.

Kommunen beskriver Arbeta med
arbetssittet for RSA och RSA
atgérder

Kommunen anvinder sig av en | Riskmodeller
forenklad modell for RSA.

RSA-arbetet utfors i tre steg for | Arbeta med
att involvera rétt personer. RSA
FORSA-modellen ér utdaterad | Riskmodeller
och behdver uppdateras

Otydlig kravbild fran MSB Arbeta med
resulterar 1 att kommunen RSA

arbetar fram en egen
atgirdsplan.
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Svarare att jobba strategiskt i en
mindre kommun.

Arbeta med
RSA

Forbittra FORSA-modellen
genom att studera foregaende
mandatperiod.

Riskmodeller

RSAn ér inte tillrackligt
detaljerad.

Riskmodeller

Kommunen upplever att RSAn
ar for begrinsad 1 sitt upligg.

Arbeta med
RSA

Ingen hinsyn tas till de olika
kommunernas forutsittningar,
utan alla kommuner ska gora
samma sak men med en ojadmn
finansiering.

Kundfokus

Politiker behover inse att
kommunen behdver extra
resurser for att fullfolja sitt

uppdrag.

Kundfokus

Kommunen har ingen insyn 1
hur andra kommuner i ldnet
arbetar med sina atgérder.

Kundfokus

Mycket ansvar landar pa
kommuner som har relativt fa
resurser.

Kundfokus

Det ar resurskravande att arbeta
med RSA

Kundfokus

Kommunen ser inte nyttan med
en RSA, utan mer som ett
maste-krav som behodver
rapporteras in som inte leder till
praktiska handlingar.

Kundfokus

RSAn ses endast som en
administrativ uppgift som inte
fyller ndgon funktion,

Kundfokus

Forbittringsarbetet kantas av
utmaningar i form av brist pa
tid, resurser och ekonomi.

Kundfokus

Satta kunderna i
centrum
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En driven kommundirektor
mojliggjorde fordndring 1 arbetet
med krisberedskap.

Ledning

Det regionala stodet har
underléttat for kommunen.

Ledning

Det behdvs ett tydligare
ledarskap

Ledning

Ledningen behdver var tydlig
med vad som forvéntas av alla
parter i form av ansvar och
delaktighet.

Ledning

Ledarskap baserat pa lyhordhet,
men som dven tar sitt ansvar for
att driva fragor vidare.

Ledning

For att komma till en forbattring
krévs en tydlig organisation,
ansvar och fordelning

Ledning

Att ha ledningens stod dr en
forutséttning 1 arbetet med att
uppna forbéttringar.

Ledning

Det finns ett behov av ett
ansvarstagande fran hogre
ledning och att de behover vara
mer specifika och tydliga i sin
kommunikation.

Ledning

Ledningen é&r inte tydlig nér det
handlar om vilka metoder och
angreppssétt som ska anvdndas
for samtliga kommuner.

Ledning

For att lyckas med forbattringar
behover det finnas en tydlig
ansvarsfordelning.

Ledning

Mer anpassat stod kravs fran
hogre nivé eftersom det finns
manga kommuner i Sverige som
arbetar pa olika sitt med olika
forutséttningar.

Ledning

Utveckla ett
engagerat ledarskap
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Bilaga 2; Informationsbrev

Information till dig som ska delta i en studie om stindiga forbéttringar i arbetet med risk- och
sarbarhetsanalyser.

Vi ér tva studenter vid Mittuniversitetets magisterprogram i kvalitets- och ledarskapsutveckling som
for narvarande skriver vart examensarbete under varterminen 2025. Vér studie fokuserar pa hur
kommuner arbetar med stdndiga forbéttringar inom ramen for risk- och sirbarhetsanalyser.

Tidigare forskning har visat att kommuner ofta moéter utmaningar i arbetet med risk- och
sarbarhetsanalyser, sirskilt ndr det géller att omsétta identifierade risker och sarbarheter till konkreta
forbattringsatgarder. Syftet med var studie dr déarfor att undersoka hur ett systematiskt arbete med
stdndiga forbattringar kan stodja och effektivisera kommuners hantering av dessa risk- och
sarbarhetsanalyser och ddrmed bidra till forbéttrad krisberedskap.

Intervjun kommer att genomforas digitalt via Teams och hallas av en intervjuare. Det ror sig om en
semistrukturerad intervju dédr du som respondent ges mdjlighet att svara fritt utifran dina erfarenheter
och perspektiv. Inga forberedelser krivs infor intervjun som beréknas ta cirka 20 minuter.

Deltagandet i studien &r frivilligt och du har mojlighet att avbryta ditt deltagande nér som helst utan
att ange skél. Du har dven ritt att ta del av transkriberingen av din intervju innan materialet anvands i
examensarbetet. Om du onskar kan du dessutom fé det fardiga resultatet skickat till dig efter studiens
avslut.

Intervjun kommer, efter ditt samtycke, att spelas in och transkriberas. Efter transkriberingen kommer
ljudfilen att raderas permanent. Deltagarna i studien garanteras anonymitet och endast
avidentifierade uppgifter kommer att redovisas 1 examensarbetet. Insamlade data kommer enbart att
hanteras av oss for denna studie som sedan publiceras i1 Digitala Vetenskapliga Arkivet (DiVA).

Vid eventuella fragor dr du varmt vilkommen att kontakta oss.
Tack for din medverkan!
Med vinliga hélsningar,

Emma Persson

empe0501 @student.miun.se
0709424103

Ostersund

John Thoong
joth2301@student.miun.se
0735819609

Visteras

Mittuniversitetet, 2025-03-25
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Bilaga 3; Intervjuguide

Intervjufragor
Datum 2025-xx-xx

Kommun -

BAKGRUNDSFRAGOR:

1. Vad har du for fitel?
2. Hur ménga i din kommun arbetar som sdkerhetssamordnare?
3. Hur stor del av din arbeftstid ar &mnad att arbeta med sdkerhetsfrdgor?

4. Finns det ndgon modell som kommunen anvénder vid risk och sdrbarhetsanalys
(till exempel FORSA)?2

- Hur anser du att den/det fungerar?

- Vill du berétta hur ni gor?

- Nagonting som kan bli battre?

- Bekréfta och stall foljdfragor

FRAGESTALLNING 1: Hur upplever kommuner att nuvarande arbetssitt fungerar kring att arbeta med
risk- och sdrbarhetsanalyser?

5. Kan du beskriva hur er process gar till vid framtagning av risk och
s@rbarhetsanalysen?
- Hur fungerar det?
- Vilka sorts forbattringsatgarder? Stora, sma?
- Bekrafta och stall foljdfragor
6.0 Upplever du aftt ni identifierar risker och sérbarhetere
6.b Hur arbetar ni med att omsétta de identifierade riskerna och sérbarheterna
till forbattringsdtgdrder, mer konkrete (Handlingsplaner, atgdrdslista,
uppfolining, utvardering)
- Hur tycker du det fungerar? (utmaningar/utvecklingsomraden/framgangsfaktorer)
- Vad tror du ar orsaken till de eventuella utmaningar som kan uppsta i arbetet med att
omsatta RSA till atgarder?
- Bekrafta och stéll foljdfragor

FRAGESTALLNING 2: Pd vilket siitt kan kommuner anviinda sig av offensiv kvalitetsutveckling och inte
minst stindiga forbittringar for att omsdtta identifierade risker och sdrbarheter till konkreta
forbdttringsdtgirder pd ett effektivare sitt?

7. (om mdlet ér att uppnd goda &tgérder) Kan du berdtta om en gdng ndr en
identifierad risk eller sérbarhet ledde till en konkret férbéttring?
- Bekrifta, var lyhord och stall f6ljdfragor

8. Finns det ndgonting i arbetet med att uppnd férbattringsdtgdrder som du
tycker kan bli battre?
- (Vid behov ge exempel: Anvinder ni Systematiken (PDSA)? Feedback/Aterkoppling
Anviandandet av tidigare lardomar och erfarenheter?)
- Fokus pa vad respondenten vill beritta
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9. Vad dar dina upplevelser kring ledningens roll i att uppnd forbattringsdtgérder
vid RSA arbetet?
(ledning kan sa val vara néra chefer som msb eller politiken)
- Nagonting de kan gora annorlunda? Fortsatta gora?
- Fokusera pa vad respondenten vill berétta
10. (I arbetet kring att uppnd forbattringsatgdrder) Hur tycker du samverkan
med andra aktérer fungerar (bdde internt och externt)2 (kollegor, chefer,
myndigheter, kommuner, privata, frivilligorganisationer)
- Lyssna, stall foljdfragor.
1. Hur tycker du regelverket runt RSA arbetet fungerar?e
Négonting som kan bli battre? Hur?
- Lyssna in respondenten.

12. Finns det ndgot som du tycker att vi skulle frdga om, som inte togs upp under
intervjun?
- Lyssna aktivt
13. Finns det ndgot annat du vill filldgga?

Lyssna aktivt
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Bilaga 4; Forstorade figurer fran figur 3

Standiga
forbattringar

Integrerad

Manskliga

Strukturerad
och
heltackande

faktorer Skapa
och skydda

Basta varden
tillgangliga
information

Anpassad

Inkluderande

Figur 3.1 om de 8 Principerna
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Integrering

Forbattring

Ledarskap och
engagemang

Utvardering Inforande

Figur 3.2 om Ramverk
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Omfattning, forutsiattningar,
kriterier

%‘ Riskbedmning o
e ——— =
g:) idelii?ilfe-rin %
Q g o
= B Q
'z (@)
= Riskanalys %
= =
M
: :
% Riskvardering E
= T ——— =
3 3
M Atgirder ;

DOKUMENTATION OCH RAPPORTERING

Figur 3.3 om Process
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Bilaga 5; Publiceringsvillkor

1. Mittuniversitetet ir anslutet till DiVA (Digitala Vetenskapliga Arkivet).

DiVA ir ett digitalt repositorium for registrering och lagring av forskningspublikationer och
sjalvstandiga arbeten, med mojlighet att gora handlingarna publika.

2. Genom att forfattarens verk laddas upp och publiceras i DiVA gors det tillgangligt for
allménheten.

Uttrycket "tillgdngligt for allmdnheten" betyder att 1 princip alla och envar har mojlighet att ta del av
verket. Forskarsamhéllet réknas i den meningen till "allménheten". Forfattaren behaller sin
upphovsritt, och allmédnhetens nyttjande av informationen i DiVA regleras av Upphovsrittslagen.
(Se dven Pkt 9)

3. Forfattaren svarar sjilv for att han/hon innehar erforderlig upphovsritt for att publicera
verket i DiVA.

Eftersom forfattaren inte dverliter ndgon del av upphovsritten, stdr Larosdtet/DiV A utan ansvar {or
eventuella brott mot upphovsrittsliga regler avseende forfattarens verk. Larositet tillhandahaller
enbart en plattform, vilket innebér att forfattaren dr "den som publicerar" i DiVA.

4. Examinator ansvarar for att det examinerade verket i fulltext skickas till berord
fakultetshandliggare.

Forfattaren ansvarar sedan sjilv for att verket har godkénts for publicering; avhandlingar,
examensarbeten och liknande maste vara godkdnda for publicering innan de far laggas ut i DiVA.
Fakultetshandldggare ansvarar for att ladda upp och publicera godkand fulltext 1 DiVA.

5. Publiceringen i DiVA vilar pa icke-kommersiella grunder.

Larositet debiterar ej forfattaren nigra avgifter for publiceringen i DiVA. Forfattaren har inte ratt till
ekonomisk erséttning fran Larositet for publiceringen i DiVA. Lérositet har inte ritt att ta ut avgifter
for allménhetens anvindning av forfattarens verk 1 DiVA.

6. Larositet har ritt att ta bort forfattarens verk fran DiVA om forfattaren bryter mot
Publiceringsvillkoren.

Enligt Larosétets anvisningar for publicering 1 DiVA ér forfattaren skyldig att ta del av och godkidnna
Publiceringsvillkoren. Detta bekriftas genom knapptryckning i DiVA:s registreringsmodul, vid
uppladdning av fulltextfil.

7. Den som ligger upp fulltext i DiVA svarar for att samtliga forfattare till verket informerats
om och godkiint Publiceringsvillkoren.

Denna punkt reglerar ansvarsforhallandena vid flerforfattarverk samt sddana fall dir ndgon annan én
forfattaren, pa dennes uppdrag, lagger in verket i DiVA.

8. Forfattaren har maojlighet att avsta fran delar av sin forfoganderitt till verket.

67




Genom att forse verket med sérskild licens, till exempel av typen Creative Commons, kan forfattaren
ge anvindarna réttighet att anvinda verket inom vidare ramar &n vad som géller enligt
Upphovsrittslagen.

9. Publiceringsvillkoren géller i tillimpliga avseenden dven om Léarositet overgar till annan
systemlosning #n DiVA.

Metadata och uppladdade filer 6verfors i sadana fall till det nya systemet.
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