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Syfte och forskningsfrågor 

Detta examensarbete syftar till att analysera och förbättra planeringsprocessen för underhåll 

av gasturbiner hos Siemens Energy, med särskilt fokus på hantering av sena förändringar. 

Följande tre forskningsfrågor besvaras: 

• RQ1: Hur påverkas underhållsplaneringsprocessen av sena ändringar? 

 

• RQ2: Vilka delar av underhållsplaneringsprocessen är mest tidskrävande att hantera 

när det sker sena ändringar? 

 

• RQ3: Hur kan hanteringen av sena ändringar i underhållsplaneringen förbättras med 

avseende på data- och processhantering? 

 

Metod 

Studien är explorativ och bygger på flera metoder som kombinerar kvalitativa och 

kvantitativa angreppssätt: 

• Litteraturstudie: För att skapa ett teoretiskt ramverk kring underhållsplanering, 

datahantering och osäkerhet inom projektledning. 

• Intervjustudier: Fyra intervjumoment med totalt över ett dussin medarbetare i olika 

roller genomfördes. Både strukturerade, semi-strukturerade och öppna intervjuer 

användes för att få djupgående insikter om processer och flaskhalsar. 

• Processkartläggning: En detaljerad processkarta togs fram som visar hur sena 

förändringar hanteras i praktiken. 

• PFMEA (Process Failure Mode and Effects Analysis): Användes för att identifiera 

kritiska moment i processen med hög risk och låg effektivitet. 

• Dataanalys: Kvantitativ analys av över 100 tekniska uppdrag visade vilka teman som 

återkom vid sena förändringar, och hur dessa påverkar ledtid. 

• Förbättringsgenerering: En kombination av Impact-Effort-matris och workshops 

med anställda användes för att prioritera och utveckla förbättringsförslag. 

 



Resultat och kunskapsbidrag 

Analysen visar att sena förändringar ofta skapar en dominoeffekt av ineffektivitet, främst på 

grund av brister i dataåtkomst, otydlig ansvarsfördelning och otillräcklig kommunikation 

mellan avdelningar. Riskanalyser och hantering av tekniska förfrågningar är särskilt 

tidskrävande. 

De föreslagna förbättringarna består av både kortsiktiga och långsiktiga åtgärder: 

• Kortsiktigt: 

o Standardiserad ansvarsfördelning 

o Förenklade tekniska förfrågningsformulär 

o Förbättrad åtkomst till historisk data 

• Långsiktigt: 

o Sammanhängande digitala plattformar för projektledning 

o Automatiserad riskanalys via AI 

o Tydligare processgränssnitt mellan avdelningar 

 

Generaliserbarhet och relevans för kvalitetsutveckling 

Studien bidrar med ny kunskap om hur data- och processutveckling kan samverka för att 

stärka planeringsförmågan i komplexa tekniska verksamheter. Även om studien är utförd hos 

Siemens Energy, är resultaten applicerbara på andra organisationer som arbetar med planerat 

underhåll och förändringsbenägen produktion. Arbetet ger också ett konkret exempel på hur 

kvalitetsmetoder såsom PFMEA och CTQ-träd kan användas inom praktisk 

verksamhetsutveckling. 

 


