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Syfte och forskningsfriagor

Detta examensarbete syftar till att analysera och forbéttra planeringsprocessen for underhéll
av gasturbiner hos Siemens Energy, med sdrskilt fokus pd hantering av sena fordndringar.
Foljande tre forskningsfragor besvaras:

e RQI: Hur paverkas underhéllsplaneringsprocessen av sena édndringar?

e RQ2: Vilka delar av underhallsplaneringsprocessen dr mest tidskrdvande att hantera
nér det sker sena dndringar?

e RQ3: Hur kan hanteringen av sena dndringar i underhallsplaneringen forbéttras med
avseende pa data- och processhantering?

Metod

Studien &r explorativ och bygger pé flera metoder som kombinerar kvalitativa och
kvantitativa angreppssitt:

o Litteraturstudie: For att skapa ett teoretiskt ramverk kring underhallsplanering,
datahantering och osékerhet inom projektledning.

o Intervjustudier: Fyra intervjumoment med totalt dver ett dussin medarbetare 1 olika
roller genomfordes. Bade strukturerade, semi-strukturerade och 6ppna intervjuer
anviandes for att f4 djupgéende insikter om processer och flaskhalsar.

e Processkartliggning: En detaljerad processkarta togs fram som visar hur sena
fordndringar hanteras 1 praktiken.

e PFMEA (Process Failure Mode and Effects Analysis): Anvindes for att identifiera
kritiska moment i1 processen med hog risk och 14g effektivitet.

o Dataanalys: Kvantitativ analys av 6ver 100 tekniska uppdrag visade vilka teman som
aterkom vid sena fordndringar, och hur dessa paverkar ledtid.

o Forbittringsgenerering: En kombination av Impact-Effort-matris och workshops
med anstillda anvédndes for att prioritera och utveckla forbattringsforslag.



Resultat och kunskapsbidrag

Analysen visar att sena fordndringar ofta skapar en dominoeffekt av ineffektivitet, framst pa
grund av brister i datadtkomst, otydlig ansvarsfordelning och otillrdcklig kommunikation
mellan avdelningar. Riskanalyser och hantering av tekniska forfrdgningar &r sirskilt
tidskrdvande.

De foreslagna forbattringarna bestar av bade kortsiktiga och langsiktiga atgérder:
o Kortsiktigt:
o Standardiserad ansvarsfordelning
o Forenklade tekniska forfragningsformulér
o Forbittrad atkomst till historisk data
o Langsiktigt:
o Sammanhingande digitala plattformar for projektledning
o Automatiserad riskanalys via Al

o Tydligare processgranssnitt mellan avdelningar

Generaliserbarhet och relevans for kvalitetsutveckling

Studien bidrar med ny kunskap om hur data- och processutveckling kan samverka for att
stirka planeringsformagan i komplexa tekniska verksamheter. Aven om studien &r utford hos
Siemens Energy, ar resultaten applicerbara pé andra organisationer som arbetar med planerat
underhdll och fordndringsbenégen produktion. Arbetet ger ocksa ett konkret exempel pa hur
kvalitetsmetoder saésom PFMEA och CTQ-tridd kan anvidndas inom praktisk
verksamhetsutveckling.



