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1. Syfte och forskningsfrågor 

Syftet med uppsatsen är att förstå hur socialtjänstens 

familjebehandlare hanterar balansen mellan att följa evidensbaserade 

och standardiserade arbetssätt, och samtidigt möta individens unika 

behov i praktiken. Studien fokuserar på hur begreppet "kvalitet" 

förstås och realiseras i det konkreta behandlingsarbetet. 

Två centrala forskningsfrågor ligger till grund för arbetet: 

1. Hur hanterar behandlare balansen mellan följsamhet till 

standarder och individuell anpassning? 

2. Hur kan kvalitet i familjebehandling bedömas på ett sätt som 

beaktar både evidens, kontext och professionellt omdöme? 

 

2. Metod och tillvägagångssätt 
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Studien bygger på kvalitativa intervjuer med familjebehandlare inom 

socialtjänstens öppenvård. Analysen är inspirerad av paradoxteori 

och teorier om evidensbaserad praktik och professionellt omdöme. 

Metoden inkluderar: 

• Semistrukturerade intervjuer med verksamma 

familjebehandlare. 

• Tematisk analys av det insamlade materialet. 

• Reflektion kring etik, reflexivitet och AI-stöd som en del av 

forskningsprocessen. 

 

3. Resultat och kunskapsbidrag 

Resultaten visar att standardisering inom socialt arbete upplevs som 

ett viktigt ramverk för rättssäkerhet, likvärdighet och struktur. 

Samtidigt kräver det dagliga behandlingsarbetet stor flexibilitet, där 

anpassningar görs utifrån klientens behov, kulturell bakgrund och 

livssituation. 

Centrala fynd: 

• Behandlarna navigerar kontinuerligt mellan metodtrogenhet 

och behovet av personanpassning. 

• Professionellt omdöme används som ett aktivt verktyg för att 

göra informerade avsteg från manualer, utan att tappa 

metodens kärna. 

• Kvalitet uppfattas som något flerdimensionellt och 

relationellt – det handlar både om struktur, innehåll och 

klientens upplevelse av meningsfullhet. 

Kunskapsbidraget ligger i att tydliggöra hur komplexa paradoxer 

hanteras i praktiken, och hur dessa kan ses som en resurs snarare 

än ett hinder för kvalitetsutveckling. 

 

4. Relevans för kvalitets- och verksamhetsutveckling 
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Uppsatsen har hög relevans för kvalitetsledning inom offentlig 

sektor, särskilt inom socialt arbete. Den visar att kvalitet inte kan 

reduceras till indikatorer eller följsamhet – det måste också rymma 

reflektion, kollegialt lärande och organisatoriskt stöd för 

anpassning. 

Studien konkretiserar hur evidensbaserad praktik kan omsättas i en 

verklighet där varje klient är unik, och där metoder måste förankras i 

både forskning och kontext. Den erbjuder vägledning för: 

• Utformning av ledningssystem som främjar både struktur 

och flexibilitet 

• Reflekterande lärmiljöer som stärker professionellt omdöme 

• Bättre förståelse för ”verklig kvalitet” ur flera perspektiv – 

klient, behandlare, organisation och samhälle 

 

5. Praktiska implikationer och framtida utveckling 

Arbetet visar på behovet av strukturer som möjliggör professionell 

reflektion i vardagen – t.ex. handledning, kollegiala forum och 

organisatoriskt stöd för lokal anpassning. 

Uppsatsen kan ligga till grund för vidare forskning om hur 

paradoxhantering kan institutionaliseras som en del av 

kvalitetsutveckling, t.ex. inom andra välfärdsområden såsom hälso- 

och sjukvård, skola eller äldreomsorg. 

 


