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Styrning av underentreprenorer

En fallstudie om hur foretag kan styra
beteenden mot miljomassig hallbarhet

English title: Governing Subcontractors: A case study on how companies
can govern behaviours towards environmental sustainability

Subcontracting

[.sab-kén-trak-tin]

Bringing in an outside
company or individual to
> perform specific parts of
] R a contract or project.

Bildkalla: Investopedia
Kort sammanfattning
Foljande examensarbete pa masterniva (D-uppsats, 30 hp) har genomférts i samarbete
med Omexom (juridiskt namn: Infratek Sverige AB), ett internationellt féretag inom
energisektorn som i sin tur ar en del av ett annu stérre bolag: VINCI Energies. Studien
undersdker hur styrning av underentreprendrer kan bidra till kad miljomassig hallbarhet
i leverantdrskedjan, da dessa aktérer kan ha egna mal och varierande ambitionsnivaer
gallande hallbarhetsarbetet. Vi har valt ett amne som kombinerar akademisk relevans
med praktisk nytta for en verksamhet i omstallning.

Redan vid kursens start var det sjalvklart fér oss att bidra till den gréona omstallningen. Vi
ville skriva om nagot som inte bara var teoretiskt intressant, utan skapa ett faktiskt varde fér
en verksamhet i forandring. Fokuset har varit pa hur hallbarhetsrelaterade krav gentemot
externa parter som underentreprenorer, kan integreras genom styrverktyg som avtal,
matning, policyer och uppférandekoder samt hur verktygen kan integreras mer i styrningen.
Resultatet visar att det finns en grundlaggande vilja fran underentreprendrerna att anpassa
sig till 6kade hallbarhetskrav. Det finns en medvetenhet om att férandring ar nodvandig da
hallbarhetskrav kommer att 6ka och verksamheter kommer att behdva anpassa sig samt
agera proaktivt for att kunna maéta framtidens krav. Styrningen moéter i praktiken vissa
utmaningar som framst ar praktiska och ekonomiska hinder. Det framgar ocksa att den
nuvarande styrningen till stor del bygger pa tillit och resultat, med ett begransat fokus pa
hallbarhet. | framtiden kraver styrningen en balans mellan tydliga krav, realistiska
forvantningar och fortsatt tillit, sarskilt i en kontext dar total styrning och kontroll inte ar
mojlig.

Relevans

Arbetet bidrar med insikter i hur hallbarhetsstyrning kan integreras i komplexa
leverantérsled, dar foretag inte sjalva utfor arbetet men anda bar ansvar for det. Det vill
saga hur foretag kan strukturera och forbattra arbetssatt i leverantérsledet. Studien belyser
hur styrning inte bara kan drivas av kontroll utan kraver ett systemtank, fértroende och
gemensamma mal, vilket ar direkt kopplat till verksamhets- och kvalitetsutveckling i



Av: Mimi Schmidt & Philip Johansson Sammanfattning

vardekedjor. Da det starker samsyn, transparens och ansvarstagande i samarbeten.

Bakgrundskunskap och orginalitet

| den vetenskapliga artikeln "Subcontractor Evaluation and Management" av Creed m.fl.
publicerad i tidskriften Journal of Construction Engineering and Management, menar
forfattarna att tidigare forskning framst behandlat relationen mellan bestallare och
huvudentreprenor. Men aven att det rader sarskild brist pa empiriskt grundad forskning som
behandlar uppféljning och aterkoppling i relationen mellan huvudentreprenor och
underentreprendr. Det existerar inte heller mycket forskning som kretsar kring hur
samarbeten med underentreprendrer dver tid anvander formell styrning som uppféljining
och aterkoppling samt informell styrning som bygger pa langsiktigt samarbete. De fatal
studier som berdért relationen mellan huvudentreprendr och underentreprendr har ofta varit
inom byggbranschen och framst fokuserat pa fragor som arbetsmiljé och sakerhet, snarare
an miljomassig hallbarhet. Aven om det finns omfattande forskning inom supply chain
management och hallbarhetsstyrning av leverantérer (suppliers), fokuserar majoriteten av
dessa studier pa férsta ledets leverantdrer och ofta i tillverkningsindustri.

Metod

Var undersékning bygger pa semistrukturerade intervjuer med foretagets
underentreprendrer samt en hallbarhetsmedarbetare och en medarbetare i ledande
befattning pa féretaget, for att fanga bade underentreprendrers och interna medarbetares
perspektiv. Under intervjuerna med underentreprenorerna fokuserade vi pa att ta reda pa
deras uppfattning av Omexoms nuvarande styrning, deras installning till att rapportera
hallbarhetsdata (exempelvis bransleforbrukning och maskinanvandning) samt deras
beredskap att anpassa sig till framtida krav. | intervjuerna med de interna medarbetarna
undersoékte vi hur féretaget arbetar med hallbarhetsstyrning idag, vilka utmaningar de ser
samt deras syn pa framgangsfaktorer och utvecklingsmajligheter i det fortsatta arbetet
med hallbarhet och darmed verksamhetsutveckling i leverantérsledet.

Kunskapsbidrag

| takt med att krav pa rapportering av hallbarhetsdata, hallbarhetsredovisning fran foretag
och ansvarsutkravande i leverantérskedjan dkar, uppstar behov av att férsta hur foretag
faktiskt kan paverka externa parter att arbeta mer mot miljomassig hallbarhet i praktiken.
Var studie studien bidrar med dkad forstaelse for hur styrningen uppfattas pa operativ niva,
det vill saga hur underentreprendrer uppfattar krav, forvantningar och styrningsformer i det
dagliga arbetet samt vilka utmaningar och maojligheter som férekommer i relation till
miljomassig hallbarhet. Studien ger ett praktiskt bidrag till foretag som likt fallféretaget,
samarbetar med underentreprenérer eller andra intressenter och beméter eller star infor
liknande utmaningar samt vill starka sitt hallbarhetsarbete i leverantérskedjan. Studien
bidrar till den befintliga forskningen genom att belysa hur foretag kan styra sina
underentreprendrer med hjalp av olika styrverktyg. Resultatet kan exempelvis anvandas
som underlag vid utformning av avtal, policyer, uppférandekoder eller uppféljningsrutiner
for att sakerstalla att hallbarhetsmal efterlevs. Som en del av examensarbetets
kunskapsbidrag presenterar vi ocksa praktiska férslag pa hur ett féretag kan starka
hallbarhetsstyrningen i leverantorsledet. Det inkluderar exempelvis 6kad kravstallning pa
rapportering av hallbarhetsdata och isafall tydliggora det redan i avtalet fran bérjan.
Rapporteringen av hallbarhetsdata skulle kunna ske genom standardiserade verktyg och
format som exempelvis Excelfiler eller att ansluta sig till appar eller andra digitala verktyg,
som majliggor uppfoljning (via exempelvis Power BI). Vi féreslar aven att
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hallbarhetsaspekter bér integreras mer redan i upphandling, och
leverantérsbeddmningarna som gors innan ett samarbete inleds bor fokusera mer pa
underentreprendrernas hallbarhetsambitioner snarare an ekonomiska faktorer. Studien
indikerar aven behov av fortsatt forskning och i slutkapitlet redogor vi for amnesomraden
som beddms vara sarskilt relevanta att underséka vidare utifran studiens resultat.

Vi ar stolta Over att ha genomfort ett examensarbete som forenar samhallsnytta och
vetenskaplig kvalitet.

Odmjukast,
Mimi & Philip



