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Forindring och forbattring dr komplexa fenomen eftersom det finns méanga aspekter som kan
paverka deras hallbarhet 6ver tid. Finns det universella faktorer som generellt leder till hallbara
resultat, oavsett kontext? En litteraturstudie gjord av Buchanan et al. (2005) fann inte ett tydligt
svar pa denna fraga. Samtidigt kan det ha framkommit nya resultat sedan dess. Med detta i dtanke
ar det relevant att nirmare studera vad som krivs for att ett implementerat forindringsinitiativ
ska leda till en férbittring som 4r hallbar Gver tid.

Syfte, forskningsfraga och nyckelbegrepp

Syftet med denna studie var att undersoka vad som kravs for att en forbittring, som ett resultat
av en storre organisatorisk forandring, ska bli héallbar 6ver tid 1 ett verkligt sammanhang. Studiens
torskningsfraga var: 17lka teman for att skapa bestaende forbittringar beskrivs i aktuell forskning om stirre
organisationsforandringar?

Definitioner av nyckelbegrepp:
e Forindring — en episodisk process med malet att na forbattring.
e Storre organisationsforindring — nyckelelement:
o Det finns antingen flera element av strukturell f6rindring eller radikala férindringar i ett
enda strukturellt element (Barnett & Carroll, 1995)
o Forandringen ér strategisk och implementerad genom stegvisa forandringar (Price &
Chahal, 2000)
o Forandringen ér avsiktlig (Smith, 2002)
o Forindringen dmnar forindra en organisations verksamhet genom att paverka dess
strategiska position i relation till konkurrensen (Smith, 2002)
e Hallbarhet — som en process genom vilken nya metoder, prestationsmal och
torbattringsbanor uppritthalls under en period som ar limplig givet kontexten (fritt Gversatt
fran Buchanan et al., 2005, s. 189)

Metod

Den valda metoden var en systematisk litteraturstudie, eftersom en metod baserad pa litteratur
vanligtvis anvinds fOr att summera den samlade kunskapen inom ett omriade (Forsberg &
Wengstrom, 2016), for att finna kunskapsluckor och/eller motsittningar i kunskapsunderlaget
(Jesson et al., 2012), eller f6r att beskriva hur resultat 1 olika studier relaterar till varandra (Booth
et al., 2016). Denna metod passade siledes bade studiens syfte och forskningsfraga. Dessutom ér
litteraturstudier ovanliga inom kvalitetsledning som dmne. Saledes kan denna studie bidra med
metodologisk kunskapsbyggnad inom dmnet.

Denna studie anvinde sig av den typ av litteraturstudie som Booth et al. (2016) bendmner
literature review, vilket kan ses som en medelvig mellan den ultimata systematiska litteraturstudien
och den mera traditionella eller generella dito. En /iterature review relaterar till varje nyckelsteg i
ramverket SALSA pi f6ljande sitt:

! Uppsatsens originalsprak dr engelska, och titeln kan Gversittas till ”Att nd en héllbar forbittring: En litteraturstudie
for aren 2010-2021".
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e Sok (Search). Steget inneholl att gora en Oversiktsstudie, att definiera inklusions- och
exklusionskriterier, att fardigstilla sokstrategin, samt att gora databassokningar i Business
Source Complete, SCOPUS och Academic Search Premier.

e Virdering (Appraisal). Steget inneholl en kvalitetsgranskning av de studier som potentiellt
skulle inkluderas i studien och denna gjordes med st6d av granskningsprotokoll som innehéll
18 “ja/nej”-fragor. 39 artiklar inkluderades efter denna granskning i studien.

e Syntes (Synthesis). Steget inneh6ll en narrativ syntes av data, vilket betyder att de
inkluderade studierna presenterades deskriptivt med text, tabeller och andra grafiska
illustrationer.

e Analys (Analysis). Steget inneholl tematisk analys som skapades iterativt genom ett
slaktskapsdiagram.

De tre huvudsakliga anledningarna till att vara systematisk 1 sitt forfarande kan sammanfattas
som: tydlighet (clarity), validitet (validity) och granskningsbarhet (auditability). Denna studie moter
dessa genom att for det forsta ha en réttfram disposition som presenterar metodologiska
overvaganden pa ett transparent sitt (tydlighet). For det andra har forfattarna inte latit nagra
forutfattade forestallningar om dmnet paverka valet eller bedémningen av de inkluderade
artiklarna (validitet). Avslutningsvis innehaller studien visuella och textuella beskrivningar Gver
insamlade och analyserade data, sa att lisaren kan granska studiens styrka oberoende av
forfattarnas resultat (granskningsbarhet).

Studien méter etiska fragor genom att visa pa ett transparent urval av artiklar och en opartisk
presentation av resultatet; det senare gjordes genom beskrivningar i text, tabeller och grafiska
illustrationer. Genom att anvinda en litteraturstudie, har resultaten en inneboende validitet
genom att det 4r ett aggregat av flera och av varandra oberoende publicerade artiklar. Data fran
dessa artiklar, liksom andra referenser i denna studie, dr presenterade av forfattarna med korrekt
kallhdnvisning for att minska risken for plagiat. Slutligen sda kommer alla artiklar som ar
inkluderade i studien att arkiveras digitalt av bada férfattarna under tio ar efter publicering, d.v.s.
till juni 2031.

Resultat, slutsatser och kunskapsbidrag till &mnet

Genom sliktskapsdiagrammet framkom dtta distinkta teman f6r hallbar forbattring. Dessa atta
teman ar: Kollektiva visioner och mal, Kommunikation, Iedarskap, Personlig utveckling, Positiv
organisationskultur, Minska variation, Resurser, och Systemtankande. Vatje tema har relaterade
subteman och specifika element for hallbara forbittringar.

Hallbar férindring dr ett komplext omrade och det finns manga aspekter att Overviga. De atta
teman som framkommit visar pa vikten av att arbeta med att uppritthalla férindring i flera
parallella och disparata omraden, och att dessa omraden inte nédvandigtvis har beréringspunkter
sinsemellan. Aven om artiklarna i denna studie inte ir jimnt férdelade Gver temana, finns det
inget stod 1 resultaten for att ett tema dr mera viktigt 4n nagot annat, d.v.s. det finns ingen
hierarki mellan dem. Detta kan bero pa de kontextuella behoven £6r den aktuella f6rbittringen.

For en djupare forstaelse f6r vad de framkomna temana i denna studie innebir, f6r att kunna
applicera dem praktiskt i en verklig kontext, dr det mera anvindbart att 6verviga deras respektive
subteman och den vigledning de erbjuder. Genom dessa subteman ér det tydligt att ett centralt
steg 1 att na hallbar forandring, ar att planera i f6rvag och ha en tydlig forindringsstrategi, och att

5.2 (3)



sedan realisera denna strategi genom stindiga insatser inom olika omraden, saisom
kommunikation, matning, standardisering och resurser. I planeringen och realiseringen av
strategi ar det viktigt att Overviga hur organisationen kan stirkas multidimensionellt. Dessa
dimensioner omfattar bide organisationsstruktur (d.v.s. medarbetare, team och ledare/chefer),
och operationellt (d.v.s. kommunikation, organisationskultur och resurser). Avslutningsvis ar det
avgorande att medge kontexten for forindringen, och att saledes vara bade flexibel och
anpassningsbar, vilket kan ses genom systemtinkande, processer och ett stodjande ledarskap.

En fundamental aspekt for att forsta och tolka resultatet i denna studie ar att &ven om det finns
teman, subteman och element, ar de individuella faktorerna som utgor dataunderlaget mycket
spridda, d.v.s. de flesta av dem ér unika. Detta kan ses genom sliktskapsdiagrammets teman som
har manga faktorer som aterfinns endast en gang, jaimfort med faktorer som aterfinns tva eller
fler gdnger. Aven nir det fanns dubbletter av faktor si anvindes inte samma uttryck i text for
dessa. I forlingningen innebdr detta att det inte dr uppenbart om det finns faktorer som ér
generella som alltid bidrar till hallbarhet vid férindring; kanske dr de kontextuella aspekterna mer
tongivande dn ndgon given enskild faktor.

Denna studie bidrar till amnet kvalitetsledning med ett forslag pa kvalitetsgranskningsprotokoll
for artiklar som dr mindre exkluderande, genom att endast sélla bort de artiklar som inte
presenterar sin metod fullt ut. Denna breda inkludering av artiklar sidkerstaller att en inte
exkluderar viktiga data genom att vara for smal 1 urvalsprocessen for artiklar. Vidare bidrar denna
studie med samlad kunskap av aktuell forskning om hur en hallbar organisationsférindring
skapas. Denna studies sliktskapsdiagram kan dven anvindas for att utvirdera kontextuella behov
1 en organisation betriffande implementering av en héllbar f6rindring.

For framtida forskning skulle vi féresla att studera den kontextuella innebdrden f6r hallbar
forindring, eftersom denna tycks ha en stor inverkan. For framtida litteraturstudier pa samma
imne, anser vi att det ar absolut nédvindigt att ha en 6ppenhet samt en bred och allomfattande
sOkstrategi, fOr att sakerstilla att relevant data inte missas.
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