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Studien presenterar ett förslag på en utvärderingsmodell som kan användas av organisationer
för att mäta individers utveckling mot ett hållbart arbetsliv. Organisationen iManagement
utbildar kunskapsarbetare (tjänstemän) i självledarskap på uppdrag av både nationella och
internationella organisationer vars medarbetare förväntas utföra arbetsuppgifter i rätt tid och
till rätt kvalitet.

Data samlas in genom databasen DiVa, intervjuer, observationer samt under deltagande i
iManagements utbildning iWorkflow under våren 2022. Offensiv kvalitetsutveckling, den
processbaserade systemmodellen samt förbättringscykeln PDSA används för att analysera
data.

Studien visar att förbättringscykeln PDSA och självutvärderingsverktyget Språngbrädan kan
följas steg för steg, dimension för dimension. Detta bidrar till ett systematiskt
förbättringsarbete med ett tydligt fokus på utvärdering och förbättring.

Ett förslag på en ny utvärderingsmodell, XC, presenteras. Den kan användas för att mäta
effekten av implementation av nya arbetssätt utifrån syftet att uppnå ett hållbart arbetsliv för
individer i en organisation.

Studien visar att begreppet hållbart arbetsliv kan definieras som individens självledarskap och
goda självkänsla, att ha avsatt tid för reflektion och eftertanke samt att inte ha utsatts för
ohälsosam stress. Detta innebär att organisationen ser individen utifrån en helhetssyn där
denna är i behov av fysiska, sociala, existentiella och psykiska förutsättningar för att kunna
uppnå ett hållbart arbetsliv.

Slutligen visar studien på likheter mellan modellen Hörnstensmodellen för offensiv
kvalitetsutveckling och neurovetenskapliga perspektiv inom ledarskap och
förändringsledning. Modellen Den Hållbara Hörnstensmodellen arbetas fram och denna visar
hur hållbarhet genomsyrar arbetet med kvalitet. Modellen föreslås att prövas i kommande
studier.


