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Forord

Jag och min kurskamrat Kafa Ido har under varterminen 2022 skrivit vart examensarbete vid
Mittuniversitetet i Ostersund. Denna text &mnar till att ge en kort beskrivning av arbetet och framférallt
de bidrag och de metoder det bygger pa. En utforligare beskrivning av allt angivet i texten nedan
aterfinns i bifogad uppsats.

Sammanfattning av arbetet

Dagens foretag och organisationer méter en alltmer komplex varld. Globaliseringen och digitaliseringen
bidrar till nya beteenden och nya behov. Detta staller allt hogre krav pa organisationer och ledare for att
kunna leda verksamheter i denna utmanande och snabbféranderliga omvérld. Det &r ingen latt uppgift
att vara ledare i dagens samhalle, varje organisation och situation ar unik. Alla vill na framgang och det
finns inga universella metoder for hur denna framgang ska uppnas.

Det finns olika arbetssatt en ledare kan anvéanda sig av och beroende pa organisationen finns det olika
arbetssatt som lampar sig bast. Darfor ville vi med detta examensarbete undersoka vilka arbetssatt en
framgangsrik ledare anvander i sin vardag?

Syftet med detta arbete var att undersoka och beskriva olika arbetssatt som framgangsrika ledare
anvander sig av for att fortsatta utveckla sin organisation. Syftet var ocksa att hitta gemensamma faktorer
i de framgangsrika ledarnas arbetssatt.

Metoden som anvandes i denna studie var semi-strukturerade kvalitativa intervjuer for att fa fram
ledarnas perspektiv av ledarskap och darmed kunna identifiera de arbetssatt som ledaren anvénder sig
av. | denna studie har vi utgatt ifran bade ett bekvamlighetsurval och ett kriteriestyrt urval. De kriterier
som valdes ut var:

e Antal ars erfarenhet inom ledarskap
e Utmérkelse inom ledarskap
e HOgt uppsatta inom organisationen

De arbetssatt som framkom utifran de intervjuerna som genomfordes presenteras i figur 1. Det framkom
24 olika arbetssétt varav 8 av dem ar gemensamma arbetssétt (de ljusblaa).
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Figur 1. Redovisar de arbetssdtt som de framgdngsrika ledarna anvdnder sig av utifrdn de intervjuer som har genomférts. De
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Denna studie har visat att det finns ett antal olika arbetssatt som framgangsrika ledare anvander for att
utveckla sin organisation. Studien har kommit fram till totalt 24 arbetssétt, dessa ar bland annat att
delegera och félja upp, skapa forutséattningarna for medarbetarna, vaga fatta beslut, satta mal och folja
upp och agera forebild samt att anvdanda PDSA-cykeln.

Denna studie har ocksa visat ett antal gemensamma arbetssatt som framgangsrika ledare anvander for
att utveckla sin organisation. Dessa &r att ha personlig avstamning med medarbetarna, fa medarbetarna
att k&nna sig sedda, vara tydlig, ge feedback, inkludera och arbeta med delaktighet, ge tillit och
fortroende och att ta ansvar.

En del av dessa arbetssatt kan ocksa klassificeras som varderingar i ett offensivt kvalitetsarbete som
handlar om att standigt forbattra verksamheten genom att inspirera, coacha och fa medarbetare att
utvecklas och véxa. Dessa arbetssatt ar proaktiva och har i syfte att utveckla och engagera medarbetarna
i verksamheten for att nd organisationens “mal”. Genom dessa arbetssétt kan studien ocksé dra slutsatsen
att det framgangsrika ledarskapet hamtar mycket inspiration och principer fran den offensiva
kvalitetsledningen.



