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Detta &r vér, Alma Béckman och Kajsa Lindfors, ansdkan till Olle Jonson-priset. Ansdkan géller vart
examensarbete, som skrevs under varterminen 2021 i samarbete med PA consulting via Uppsala
Universitet. Ansokan innehéller en sammanfattning som beskriver uppsatsens kunskapsbidrag. Vidare

bifogas dven uppsatsen i PDF.

Sammanfattning av uppsatsens kunskapsbidrag - kvalitets och
verksamhetsutveckling

Inom jérnvégsbranschen, likt ménga andra branscher, pagér just nu ett digitaliseringsarbete. Jirnvagen
och dven fordonen blir uppkopplade och data fran dessa insamlas kontinuerligt. Denna data ar vardefull
och kan anvindas for optimera manga aspekter inom branschen, frdgan &r dock hur och pa vilket sitt.
Eftersom omradet ér relativt nytt inom trafik och jérnvég finns det fortfarande ménga oklarheter gillande
hur och pa vilket sétt data kan utnyttjas. Vidare kan dven sekretess och sékerhetshantering ses som ett
hinder for dataanviandning. Anvdndning av maskininldrning och optimeringsmetoder for avancerade
berdkningar, kan potentiellt hjdlpa branschens aktdrer att uppna strategiskt uppsatta mal, bade finansiella-
och hallbarhetsméassiga mal. Det skulle innebéra en stark konkurrensmaéssig fordel for de foretag som
lyckas utnyttja data pa ett lyckat sitt, eftersom det kan leda till battre underbyggda beslutsunderlag samt

nya affarsmojligheter.

Syftet med detta examensarbete &r att dirmed att utreda vilken potential artificiell intelligens (AI) har f6r
aktorer inom den svenska jarnvagsbranschen for att uppné strategiska mal, med fokus pa
hallbarhetsméssiga och finansiella aspekter. Vidare undersoks vilka utmaningar som finns och vad som
kréavs for att kunna ta steget in i en mer digitaliserad jarnvag. Studiens syfte har ddrmed en stark koppling
till kvalitets- och verksamhetsutveckling, for aktorer inom jarnvégsbranschen. Studien &r avgréinsad till
Sveriges jérnvég, dér Stockholms pendeltagstrafik anvinds som fallstudie. Forskningen har visat storst

potential inom omradena underhall och trafikledning, sdledes har dessa omraden valts som fokusomraden.

Studiens syfte uppnas med hjilp av foljande fragestallningar:
e Vad finns det for potential for anvindandet av Al i jarnvagsbranschen for att na strategiska mal
och vilka metoder inom Al kan i sa fall vara anvéndbara?
e Vad finns det for utmaningar vid nyttjandet av Al for att né strategiska mal?

e Vad krévs for att 6verkomma de utmaningar som finns?



Examensarbetet bygger pa flera metoder och angreppssitt. For att undersdka syftet har en litteraturstudie
genomforts i tva delar: en bakgrund om jérnvégsbranschen och en &mnesteoretisk bakgrund om Al inom
jarnvégsbranschen. Vidare har dven intervjuer genomforts med centrala aktorer inom jarnvégsbranschen,
framst inom Stockholms pendeltagstrafik. Detta for att fa en inblick i aktdrernas stdndpunkter samt for att
fé en forstéelse for var de ser mest potential for verksamhetsutveckling. Vidare har ett teoretiskt ramverk
skapats i form av en analysmodell (se figur 1). Analysmodellen baseras pa relevant forskning. Vidare har
analysmodellen modifierats, baserat pa studiens resultat. Detta for att f en analysmodell som stdmmer sé
val overens med aktorernas verklighet som mgjligt. Figur 1 redovisar dirmed den slutgiltiga
analysmodellen. Analysmodellen kan anvéndas som medel for aktérernas verksamhetsutveckling inom

Al-omréadet.
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Figur 1. Analysmodell. Modifierad utifrdan resultat och diskussion.

Modellen (figur 1) representerar de steg som aktdren maste ta sig igen for att kunna né strategiska mal
med hjilp av Al. Férst maste aktdren ta sig igenom 6 utmaningar, vilka illustreras innanfor det
rodstreckade omradet 1 figuren. Dessa utmaningar baseras pa en artikel av jarnvagsbranschens

samverkansforum (JBS) samt en artikel av International Association of Public Transport (UITP). Omradet



kan ses som en barridr som aktoren maste igenom for att kunna implementera Al. Néar aktdren har tagit sig
igenom utmaningarna, kan Al implementeras inom underhéll och trafikledning (pa grund av studiens

avgransning), for att na strategiska mal.

De kunskapsbidrag som denna uppsats bidrar med dr sammanfattningsvis:

e En analysmodell som redogdr for de steg som ar nddvandiga for implementering av Al for
aktorer inom jarnvégsbranschen. Denna baseras pa bade forskning och intervjuer med centrala
aktorer inom branschen.

e En sammanfattning av den senaste forskningen inom Al omradet samt virdefulla insikter kring
hur Al kan anvéndas for verksamhetsutveckling inom underhéll och trafikledning.

e Intervjumaterial som tydliggér vilka omrdden som det finns mest potential for anvindning av Al

inom jarnvagsbranschen.

Avslutningsvis hoppas vi att ni finner vér uppsats intressant och att vi far mojlighet att berdtta mer om

vart arbete under World Quality Day.



