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Tillsammans kan vi se med nya 6gon

En kvalitativ intervjustudie om anvandarinvolvering for offensiv kvalitetsutveckling i
primdrvarden

Sammanfattning

"Jag menar, vi kan ju utveckla saker. Vi kan utveckla arbetssdtt och vi kan utveckla vad det dn md
vara, om det i slutdndan inte kommer patienten till gagn sd kommer det utvecklingsarbetet vara,
kanske inte l6nldst. Det kan vara arbetsmiljoaspekter for personalen, det kan vara
effektivitetsaspekter som gynnas av det. Men till syvende och sist mdste det ju dndd pd ndt vis
handla om att forbdttra, skapa bdttre férutsdttningar for patienterna att fd en god och séker vard.
Det dr, tdnker jag, det mdste vara ndnstans utgdngspunkten for allt utvecklingsarbete. Och jag
tdnker att ju tajtare man kan gora det hdr tillsammans med patienten desto bdttre dr det”.

Citatet ovan ar hamtat fran studiens resultat och speglar vikten av att kvalitets- och
verksamhetsutveckling bade tar sin utgangspunkt i kundens behov men ocksa bedrivs
tillsammans med den vi finns till for. I detta fall halso- och sjukvardens kund och
anvandare - patienten. Halso- och sjukvarden behover standigt forbattras for att klara
framtidens utmaningar och méta de krav som stélls fran sa val befolkning som politisk
ledning. En forutsattning for att lyckas ar att systematiskt arbeta med offensiv
kvalitetsutveckling och att se patienten som en medskapare. Trots att fordelarna med
anvandarinvolvering ar tydliga sa sker det sdllan. Denna intervjustudie, som framfor allt
var kvalitativ med en fenomenologisk metodansats, syftade till att bidra med
kunskapsutveckling kring anvandarinvolvering i primarvarden for att skapa en 6kad
organisatorisk formaga for offensiv kvalitetsutveckling. Forskningsfragor som
besvarades var hur verksamhetschefer i primarvarden sag pa anvandarinvolvering och
vilka faktorer verksamhetscheferna i primarvarden upplevde som framjande respektive
hammande fér anvandarinvolvering.

Nio verksamhetschefer i primarvarden i Region Dalarna intervjuades. Resultatet fran
intervjuerna tematiserades utifran offensiv kvalitetsutveckling sett som ett
ledningssystem i allmdnhet och Hérnstensmodellens varderingar i synnerhet. [
slutsatserna framkom att anvandarinvolvering ansags vara viktigt for att mota
befolkningens behov men att det fanns cementerade syn- och tankesatt som bidrog till
att forbattringsarbeten i regel tog sin utgangspunkt i att verksamheten utvecklade halso-
och sjukvarden fér anvandarna snarare dn med. Uppfattningen var ocksa att
anvandarinvolvering till viss del redan skedde, &ven om den framfor allt var av reaktiv
karaktdr. Genom att pd andra satt och i storre utstrackning involvera anvandarna skulle
vardet kunna 6ka och den personcentrerade varden ta sig uttryck i handling. Resultatet
visar att organisationer, for att framgangsrikt arbeta med anvandarinvolvering, bor
satsa pa ett tydligt och uthalligt ledarskap som engagerar och efterfragar resultat hos
medarbetare som arbetar med tydliga mal och syften. Vidare bor dven vinsterna med
anvandarinvolveringen framhallas.

Utmarkande for denna studie ar att sa val fraimjande som hammande faktorer kopplas
an till offensiv kvalitetsutveckling som ett ledningssystem. Ett system dar varderingar,
arbetssatt och verktyg maste harmoniera for att lyckas med kvalitetsutveckling. Att
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studien synliggor dessa samband, satter anvandarinvolvering i ett sammanhang och
beaktar halso- och sjukvardens komplexitet tror forfattaren ar ett vardefullt bidrag for
det fortsatta kvalitetsarbetet i primarvarden. En val fungerande primarvard anses vara
helt avgorande for befolkningens hélsa och for att samhaéllet ska klara framtidens
utmaningar.

Flertalet av de intervjuade verksamhetscheferna lyfte fram att intervjuerna i sig bidrog
till att "rikta ficklampan” mot anvandarinvolvering och att tankar vacktes kring hur de i
storre utstrackning framledes skulle kunna involvera anvandare i kvalitetsarbeten i sina
verksamheter. Denna studie och tidigare forskning visar pa att ett engagerat och
uthalligt ledarskap ar en frimjande faktor for anvandarinvolvering. Med tanke pa att
urvalet utgjordes av verksamhetschefer sa tror forfattaren att studien kan utgora en
viktig pusselbit i primdrvardens fortsatta arbete med anvandarinvolvering for offensiv
kvalitetsutveckling. For att Idna ndgra ord av Marcel Proust, “"den sanna upptdcktsresan
bestdr inte i att finna nya landskap, men att se med nya égon”.



