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Examensarbetet tog avstamp i offensiv kvalitetsutveckling sett som ett system som bestar av
varderingar, arbetssatt och verktyg. Utgangspunkten var vidare en tidigare vetenskaplig
artikel av Fundin et al (2018) dar forskarna skriver att trots att organisationerna har anvant
sig av Quality Management-verktyg under manga ar, finns det fa studier om
kvalitetsvarderingarnas roll och hur de paverkar verktygen. Av denna anledning, bor
framtida forskning undersdka hur dessa varderingar kan integreras i organisationer pa ett
battre satt, menade forskarna.

Syftet med studien faststalldes till att undersdka hur kvalitetsvarderingar kan integreras i
verksamheten for att darigenom utveckla en kvalitetskultur som leder till en hallbar
kvalitetsutveckling och hjdlper organisationer att méta skiftande utmaningar.

Vid studien tillampades kvalitativ forskningsmetod med abduktiv slutledning. Studien
utformades som en enfallstudie och datainsamling skedde genom fyra semistrukturerade
intervjuer, dokumentstudier samt studier av audiovisuella data.

All information lastes igenom for att identifiera arbetssatt och verktyg som stodjer
varderingar for kvalitetskultur och nyckelord skrevs i dokumentmarginalen. Dessa
sammanstalldes sedan i ett slaktsskapsdiagram som ocksa visar vilken typ av kalla data
samlats ifran. | ndsta steg analyserades empirin med utgangspunkt i forskningsfragorna och
relaterades till det teoretiska ramverket.

Vid val av organisation for studien ansag forfattaren det vara av vikt att den valda
organisationen arbetat med kvalitetsutveckling pa ett erkant framgangsrikt satt for att
darigenom kunna utgora ett lyckosamt exempel for studien. Som fall fér studien valdes
Bostads AB Mimer som erholl utmarkelsen Svensk Kvalitet (USK) 2020.



Nar det galler fallstudie som forskningsdesign ar mojligheterna till generalisering utifran ett
enskilt fall ar starkt begransade. Av denna anledning kan fragan stallas vilket kunskapsbidrag
det genomforda examensarbetet medfor. Ett av syftena med utmarkelsemodellerna, sa som
USK, ar att lyfta fram goda exempel och pa motsvarande satt kan det genomférda
examensarbetet ge inspiration till organisationers arbete med kvalitetsutveckling.

Studien visade att varderingar for kvalitetskultur kan integreras i organisationens egen
vardegrund samt policys samt att varderingar kan kopplas ihop med visionen.
Varderingarna kan vidare levandegdras i organisationen genom en uppsattning av metoder,
exempelvis genom integrering i styrdokument, genom att utforma arbetssatt och verktyg
med stod i vardegrunden. Varderingar kan dven integreras i den omgivande miljon pa ett
symboliskt plan och integrering kan ske i olika faser. Den foreliggande studien beskriver
detta mer detaljerat tillsammans med rikliga illustrationer.



