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Syftet med magisteruppsatsen har varit att ta reda pa hur Covid-19 pandemin har paverkat
ledarskapet och organisationens riktning.

Covid-19 pandemin &r ett globalt fenomen som paverkat oss alla. | den har uppsatsen har forfattarna
tittat ndrmare pa hur den har paverkat ledarskapet, organisationens riktning och kundernas behov.
Det har varit viktigt for forfattarna att uppsatsen ska na ut till en bredare publik. Fem huvudomraden
har identifierats utifran resultatet:

Mindset & personlig utveckling

Sjalvledarskap har varit viktigt for att leda sig sjalv och sitt team pa distans i organisationerna under
pandemin. Ett coachande ledarskap med ett aktivt och talmodigt lyssnande har varit dnnu viktigare
vid distansarbete. Pandemin har bidragit till att medarbetare och ledare blivit tvungna att jobba
smartare och proaktivt an skyndsamt. Tvarfunktionella samarbeten for att hitta nya samarbets
kanaler och nya l6sningar pa problem har 6kat och distansarbete har skapat storre flexibilitet mellan
det privata och det professionella.

Kommunikation

Ledare och anstéllda har breddat anvandningen av kommunikationskanaler dels for den interna och
den externa kommunikationen. Ett aktivt och talmodigt lyssnande har varit utmarkande gentemot
anstallda. Nya digitala kanaler har 6ppnats upp mot kunder. Nya restriktioner fran
Folkhdlsomyndigheten har medfort svarigheter att kommunicera och verkstélla nya beslut och att
konkret kunna agera utifran stallda krav.

Digitalisering & kundbehov

Organisationerna har blivit tvungna att identifiera och skapa nya digitala plattformar/kanaler for att
mota sina kunder digitalt till f6ljd av restriktioner och krav pa distansering under pandemin.
Omstéllningen fran fysiska kundméten till digitalt har inneburit att nya behov har skapats av
kunderna vilket har stallt hdgre krav pa organisationen. Den snabba digitaliseringen takten har
resulterat i hogre kvalitet i de digitala tjansterna till f6ljd av kundernas digitala behov. Anvandningen
av flera sjalvservicetjanster och nya digitala plattformar har 6kat volymen av kundfragor in till
organisationen. Volymen av 6kade kundférfragningar har lett till 6kad produktion vilket i sin tur har
lett till att man inom organisationen har behovt utveckla digitala kanaler och utdka sin bemanning.
Anstéllning av ny personal har under pandemin inneburit en utmaning fér organisationen da digitala
introduktioner har behoévts ta fram for nyanstallda. Kartlaggning och identifiering av anvéndarvanliga
interna och externa digitala kanaler och plattformar har resulterat i att organisationen borjat jobba
smartare och levererat kvalitet till sina kunder vilket i sin tur inneburit att de anstallda blivit mera
engagerade och inlyssnande gentemot kunderna. Darmed har sjalvservice- tjansterna kunnat
utvecklas och forbattras. Den snabba implementeringen av digitala plattformar kan dock pa sikt
skapa @nnu storre sociala klyftor mellan de som har tillgang till och kunskap om det digitala och de
som inte har det i samhallet.

Ledarskap & kultur

En utmaning for ledarna har varit att identifiera signaler pa psykosocial ohélsa vid digitalt arbete pa
distans. Fysiska ergonomiska problem har uppstatt pa grund av bristen pa mikropauser. Det har varit
svart att skapa tillit pa grund av bristande social interaktion. Olika ledarskapsstilar tas upp som
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viktiga att tillampa under pandemin: engagerat-, entreprenoriskt-, framtidsfokuserat-, tllitsbaserat-,
situationsanpassat-, modigt-, och coachande ledarskap. Det har funnits mindre tid for paus och
spontana moéten dar kreativa idéer kommer fram. Medarbetare anser att ledarskapet har varit
osynligt under pandemin. Det har varit brist pa tid att jobba med stéandiga forbattringar. De
organisationer som ingatt i studien har redan innan pandemin haft klart for sig vad som &r viktigt och
haft tydliga varderingar som genomsyrat hela organisationen kopplade till en gemensam vision som
visat riktningen. Organisationen har dven tagit tillvara pa medarbetarnas formagor, engagemang och
vilja att prova pa nya arbetsuppgifter. Ansvarsdelegering och tillit har funnits sedan tidigare och
ledarna har Iatit medarbetare ta ansvar. Gemensamma spelregler vid digitala méten har varit mycket
viktiga da det underlattat diskussionerna under pagaende moten. Det har varit svart att |0sa
komplexa problem pa grund av att det har varit svart att skapa effektiva team pa distans.
Utmaningen har varit att fa alla medarbetare att kdnna sig inkluderade vilket ledarna ser som en
utmaning dven efter pandemin.

Strategi & planering

Ledare och anstallda pekar pa att det funnits en starkare Vi-kansla under pandemin och de anstéllda
har haft starkare fokus pa produktionen och ledarna har haft stérre fokus pa syftet och att driva
organisationen framat. Vi-kanslan och samarbete inom organisationen dver granserna ar viktigt da
det ligger till grund i arbetet for att jobba mot ett hogre syfte. Det hogre syftet har varit
organisationernas riktning. Det havdas att det under pandemin borde finnas en férmaga att tolka
perspektiv utifran- och in och inifran- och ut och att vara mer anpassningsbar och flexibel infor
forandringar. Att vara nyfiken och aktivt omvarldsbevaka ar generellt avgérande for att en
organisation ska kunna styra mot det hogre syftet. For att kommunicera och flytta organisationen
framat under pandemin har ledarna behovt agera empatiskt, vara mera sarbara och arliga. Genom
att att kommunicera med en kansla av angelagenhet och att koppla det till organisationens riktning
kan en organisation jobba inkrementellt och i nasta steg jobba med standiga férbattringar och
fokusera pa det som skapar varde for kunden pa lang sikt. Tidigt i pandemin var det viktigt att gora
ratt saker. Senare i pandemin har det varit att gora saker ratt. En utmaning har varit att hitta
balansen mellan dessa.

Slutsatser, framtiden och en ny modell for Ionsamhet hallbar 6ver tid

Foljande slutsatser kan goras kopplat till ledarskapet, organisationens riktning och
organisationskulturen samt kundernas behov och férvantningar:

Ledarskapet

® Ledare behover forbereda for och kontinuerligt arbeta proaktivt for att vara férberedda for
ovdntade handelser eller kriser.

e Sjalvledarskap ar oerhort viktigt och kommer att vara det dven framover och uppnas i
organisationen genom att chefer delegerar ansvar och ger mandat till medarbetare att
identifiera personliga mal kopplat till organisationens hogre syfte, tillampa effektiva
arbetssatt och kunna analysera och forsta egna beteenden och konsekvenserna av dessa.
Darigenom skapas en cirkel av tillit.

e For att flytta organisationerna fram behover ledarna vara arliga, sarbara, empatiska och
kommunicera med en kadnsla av angelagenhet kopplat till organisationens riktning.
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Organisationens riktning och kulturen
® |nom organisationerna behoéver samarbetet starkas dar en kdnsla av samhérighet kan
underlattas och ddarmed forbereda organisationen for negativa externa effekter.
e Genom att dra lardom av erfarenheter under pandemin, sprida och dela kompetenser bland
anstallda kan ett standigt larande och férbattringskultur skapas over tiden.
e Organisationerna behover skapa och starka gemensamma varderingar genom att
kontinuerligt kommunicera ut visionen och hur den vitaliseras.
Kundernas behov och férvintningar
e Det aktiva lyssnandet behover ges en storre roll i kommunikationen gentemot kunder.
e Organisationerna maste identifiera vilka digitala plattformar som ar effektiva,
tidsbesparande och skapar en vinna-vinna-situation for bade organisationen och kunderna.
e Kunderna maste involveras redan fran start nar organisationen forbattrar eller utvecklar nya
tjanster och produkter som éar i linje med kundernas behov.

Gallande pandemins effekter pa sikt i samhéllet och utifran aspekten l6nsamhet anser forfattarna att
en organisations [6nsamhet inte bara ska likstdllas med vinstmaximering utan betraktas som en
viktig indikator for att mata och folja upp organisationens vardeskapande effekter som &r hallbar
over tid och som behover stottas upp av ett halsoframjande ledarskap med fokus pa kundbehovet
och organisationens riktning.

Modellen starks utifran svaren som framkommit fran intervjufragorna som stallts till ledare, experter
och till de anstéllda samt utifran de indikatorer som organisationerna anvant sig av under pandemin
for att styra och f6lja upp sina verksamheter.
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Metod

En kvalitativ metod har anvants baserat dels pa djupintervjuer med de ledare och experter som har
intervjuats pa distans samt utifran semistrukturerade intervjuguider for att samla in medarbetarnas
uppfattning och erfarenheter under pandemin.

Ett malorienterat urval med en kritisk urvalsmetod har anvéants for datainsamling eftersom det ger
mojlighet att vélja personer som har bast erfarenhet eller expertis for att tillhandahalla information
som ar kvalitativ med vardefull insikt om d@mnet som studeras. Urvalet av ledare och organisationer
handplockades for studien pa grundval av relevans och kunskap.



