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« Syftet med studien var att undersdka hur delaktiga
och engagerade medarbetare bidrar till
forbattringsarbete, utifran foljande fragestallningar:

Syfte &

e Hur bidrar engagerade medarbetare till

fré ge st3 | | N | ng forbattringsarbetet?

e Hur kan organisationer 6ka medarbetarnas
delaktighet i forbattringsarbetet?




« Den teoretiska referensramen inom detta examensarbete tar sin
utgangspunkt ur varderingarna inom ramen for offensiv
kvalitetsutveckling kopplat till delaktighet och standiga forbattringar.

e Delaktighet:
e Motivation
e Organisationskultur
e Larande organisation

TeO rl & e Engagerade medarbetare
m etOd e Standiga forbattringar:

e Ett standardiserat arbetssatt
e Medarbetarskap

e Medarbetaridéer '
o Att lyckas med forbattringsarbetet

» Studien utférdes utifran en kvalitativ forskningsstrategi och inleddes nﬁ
en litteraturstudie, atfoljt av en enkat.




Pilot till ett mindre antal personer, som resulterade i en tillaggsfraga.
Delades pa tva organisationer och sociala medier.

Oppen i 10 dagar med tva pdminnelser under tiden.

100 svar efter forsta dygnet, stangdes efter 5 dagar.

Enkaten bestod av 22 fragor
« 16 flervalsfragor
« 3 kontrollfragor (kon, dldersgrupp, ledande position),
« 3 fritextfragor: tva obligatoriska kopplade till forskningsfragorna, en valfri
som mojliggjorde for respondenten att lamna en slutlig kommentar.
De obligatoriska fritextfragorna 16d:
« "Vad skulle fa dig att kdnna dig mer engagerad pa jobbet?"
« "Vad skulle fa dig att inkomma med fler forbattringsforslag?"

Till enkaten inkom 137 svar ,
e 91 kvinnor & 46 man
| samtliga aldersgrupper (under 30, 30-44, 45-54, 55 och 6ver)
« Personer som var eller icke var i ledande position pa sin arbetsplat

Majoriteten av de svarande var saledes kvinnor, de var i dldersgruppen 30-44
ar och ej arbetande i en ledande position. s



Resultat:
"Vad skulle fa dig att

kanna dig mer engagerad
pa jobbet?"
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Resultat:
"Vad skulle fa dig att

inkomma med fler
forbattringsforslag?”

O
= ;
Sjalviedarskap m 3
P S 2
- i@, Belonings
i Te > &
Paverkagﬂfkrtrl\g 'Il ghet 3 % vﬁ g'
LEd s ap Ec-Uppskattnmg
frbetes “gcmp ritering‘;q mopptklmt
(n§ é‘ ”Péallvar
dio QG-
Lérande SE c-?;
SN gQ De,....
et § 0 B
o m Et ling ;:; m g
EarE
=3 —-a
2 W=
2 WM
D



Resultat:
aktorer okat

eltagande i
Orbattrings-
arbetet

44 nyckelord blev 10 gemensamma faktorer

Arbetssatt & Larande
o L Progress
arbetsmiljo organisation

Arbetsbelastning
Progress

Oppet klimat

-

Larande
organisation
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Implementering
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Arbetssatt
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Struktur Engagemang

Bekraftelse & Kommunikation
uppskattning & samverkan

Uppskattning

Kommunikation

Uppmuntran

Bekraftelse
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Se individen
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Ledarskap utmaningar &
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Syfte & mal Delaktighet
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Resultat:

faktorer okat
engagemang

Arbetssatt &
arbetsmiljo

Arbetsbelastning
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Arbetssatt
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Larande
organisation
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Varderingar

Larande
organisation

Arbetsmoral

Instéllning

Engagemang

"’

44 nyckelord blev 10 gemensamma faktorer

Bekréftelse & Kommunikation

Progress uppskattning & samverkan

Uppskattning
Progress

"Engagemang sprider
engagemang, det blir
en snobollseffekt"

Implementering
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Analys




Nyckelfaktorer

25% -~ 23% 24%
20% 17%
15%
15% 12%
10% 0 10%99%
o (L TTIC T A
0% -
A n a Iys o Engagemang Okad delaktighet i forbattringsarbete
[
mmmm) § Bekriftelse och uppskattning m Progress
fa kto re r n a m Arbetsmilljd och arbetssatt  m Delaktighet
m Larande organisation m Kommunikation & samverkan
m Ledarskap m Syfte & mal
® Team m Ind. Utmaningar & utveckling
e Bekraftelse & uppskattning viktigast i bada fallen. '

» Faktorerna delaktighet och larande organisation efterfragades i hogre
utstrackning for Engagemang, an for okad delaktighet i forbattringsarbete
dar progress samt arbetsmiljo och arbetssatt istallet stod ut.




Bidrag till forbattringsarbete
Helt eller delvis engagerade
medarbetare

« Engagerade medarbetare
71 % inkommer ofta eller
kontinuerligt med
forbattringsforslag

= Séllan = Inte reflekterat dver = Ofta = Kontinuerligt

Bidrag till forbattringsarbete

» Ovriga medarbetare Ovriga medarbetare

61 % inkommer ofta eller
kontinuerligt med
forbattringsforslag

» Sédllan = Inte reflekterat over =« Ofta = Kontinuerligt




Mina ledare uppmuntrar sjalvledarskap
Helt eller delvis engagerade medarbetare

1P

Engagerade medarbetare

o .
82 % upplever att organisationen s hetammer e
t”léter m|sstag | Syfte att Iara S|g' = Varken instdmmer eller instimmer inte = Instammer delvis

= [nstammer helt

- . Mina ledare uppmuntrar sjalviedarskap
Ovriga medarbetare Ovriga medarbetare

57 % upplever att organisationen

tillater misstag i syfte att lara sig. ".

4

= [nstdmmer inte alls = [nstammer inte
« Varken instdmmer eller instdmmer inte = Instammer delvis
= [nstammer helt
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