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Kort beskrivning

Den hdar studien undersoker kvalitetsbrister i
arbetet med kompetensutveckling i en tid da
foretag och medarbetares relativa kompetens
krymper. Studien bidrar med resultat som pavisar
relevansen av att o6verkomma hinder for
vardagligt larande pa arbetsplatser, att skapa
samsyn kring kompetensutvecklingsprocesser, att
utarbeta en balanserad intressentstrategi, vikten
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Sammanfattning av arbetet

Foretag och medarbetares relativa kompetens krymper nar varlden utvecklas i snabb takt. Ny
forskning visar att halveringstiden for kunskap ligger pa mellan tva till fem ar beroende pa
bransch, med tekniktunga branscher i taten. Eftersom kunskap idag snabbt blir utdaterad
beréknar forskare att organisationer behdver lagga i snitt fem till tio ganger mer tid pa larande
an de goOr idag. Samtidigt visar studier att en majoritet uttrycker ett missndje med
kompetensutvecklingen pa sin arbetsplats och att en mycket liten del av den tid som investeras
ger effekt i form av 6kad kompetens. Mot bakgrund av det syftar denna studie till att utforska
och undersoka potentiella kvalitetsbrister i arbetet med kompetensutveckling inom yrkesroller
som praglas av en 6kad komplexitet och snabba omvarldsférandringar. Studien, som é&r
genomford vid en avdelning pa ett foretag inom finansbranschen, kartlagger nuvarande
arbetssétt och reder ut vilka behov som finns hos avdelningens medarbetare betraffande
kompetensutveckling, samt vilka styrkor respektive brister som kan identifieras utifran ett
kvalitetstekniskt perspektiv. Studiens teoretiska ramverk bygger pa forskning inom
kvalitetsutveckling och kompetensutveckling dar vedertagna modeller och principer och méter
ny forskning.

Undersokningen, som é&r en fallstudie, bygger pa kvalitativa datainsamlingsmetoder dar
manskliga upplevelser star i centrum. Workshops, kvalitativa semistrukturerade intervjuer och
gruppintervjuer har utgjort viktiga metoder for datainsamling. For att analysera den mangd
verbala data som insamlats har metoden for sléktskapsdiagram och dérefter ett fiskbensdiagram
i kombination med frdgemetoden fem varfor anvants. Detta i syfte att komma fram till
rotorsakerna till att nuvarande arbetssétt med kompetensutveckling brister. Rapportens
metodkapitel behandlar &ven val av metod med tanke pa validitet, reliabilitet och
generaliserbarhet, samt etiska stallningstaganden.

Efter genomford undersokning har fem 6vergripande kvalitetsbrister konstaterats, innefattande:
avsaknad av samsyn kring kompetensutvecklingsprocessen, ett obalanserat intressentfokus, ett
antal hinder for vardagslarande, tidsbrist, samt avsaknad av incitament for hdgsta ledningen att
driva forandring. I studiens avslutande kapitel presenteras fem forbattringsforslag baserade pa
genomfdrd undersdkning, som &mnar hjélpa den aktuella avdelningen, och andra organisationer
som star infor likartade utmaningar, att uppna kvalitet i det fortsatta arbetet med
kompetensutveckling. | retrospektiv konstateras att de fragor som studien amnat utforska och
undersoka har besvarats. Forhoppningsvis kan de bidra med insikter géillande
kvalitetsutveckling och vikten av att kontinuerligt arbeta kvalitetsbaserat med
kompetensutveckling i foranderliga yrkesroller. En viktig reflektion att lyfta ar att trots att
forbattringsforslag kan framforas i en tydlig lista, baserade pa vetenskaplig forskning och en
empirisk undersokning, ar det alltid svarare att uppna forbéattrade resultat i praktiken an i teorin.
En 6dmjukhet infor det faktum att fragorna ror individer och manskliga beteenden &r vasentlig.
Undersokningen har pavisat att fragan om kompetensforsorjning ar komplex, och kraver att
flera perspektiv tas i beaktning. Ett kvalitativt arbete med kompetensutveckling kréaver ett
helhetstank dar harda varden som processledning och matverktyg moter mjuka varden som
medarbetarskap, motivation och ledarskap.



