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Det ligger i sjukvardens natur att standigt forbéattra sin verksamhet for att skapa den basta mojliga
varden for sina patienter. Region Ostergétland ar en del av svensk sjukvard och har identifierat att de
saknar en forbattringsmetod som med fokus pé statistiska analyser av data. D& Region Ostergétland
tidigare genomfort ett antal Six Sigma projekt i samarbete med Link&pings universitet, upptackte de
att Six Sigma kan vara den metod de efterfragat. Region Ostergétland dnskar dérfor fa en djupare
forstaelse for hur Six Sigma kan implementeras framgangsrikt i deras organisation.

Syftet med examensarbetet var att underséka hur Six Sigma kan implementeras pa Region
Ostergotland genom att skapa en implementeringsplan. For att uppfylla syftet genomférdes en
litteraturstudie foljt av tva fallstudier. Syftet med litteraturstudien var att identifiera hur Six Sigma
kan implementeras samt vilka framgangsfaktorer som bor beaktas vid implementeringen. De tva
fallstudierna syftade till att skapa en koppling mellan resultaten av litteraturstudien och svensk
sjukvard. Den forsta fallstudien genomférdes pa Skaraborgs sjukhus, vilket ar den enda
dokumenterade fallet av en Six Sigma implementering inom svensk sjukvard. Den andra fallstudien
genomfordes pd Region Ostergdtland, som tidigare genomfért Six Sigma-projekt i samarbete med
Linkdpings universitet. | fallstudierna studerades dokument, intervjuer genomférdes, och
verksamheterna observerades.

Med hjalp av litteraturstudien och de tva fallstudierna kunde de kritiska framgangsfaktorerna for
implementering av Six Sigma inom svensk sjukvard identifieras. De identifierade kritiska
framgangsfaktorerna lade grunden for en implementeringsplan i 15 steg fér en kommande
implementering av Six Sigma pa Region Ostergétland.



