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Problemformulering

Att planera och genomfdra strategier for att uppna mal, genomfdra aktiviteter, vinna
konkurrensfordelar och tillfredsstédlla kunder dr avgorande for varje organisations
framgang. Inom kvalitetsledning ar strategier nyckeln till att skapa effektivare
arbetssdtt och en battre upplevelse for kunden. Trots det finns det de som menar att
s& manga som 70% av alla organisationer misslyckas med att implementera sina
strategier framgangsrikt. Det finns de som gar sa langt som att sdga att
implementering av strategi ar lika viktigt, eller viktigare, &n formulering av

densamma.

Syfte
Syftet med studien har varit att utoka forstaelsen av medarbetares och chefers
upplevelser av strategiimplementering hos en svensk myndighet och {f6rsta hur

dessa kan relateras till identifierade nyckelfaktorer for strategiimplementering.

Metod
Studien har ett socialkonstruktivistiskt forhallningssatt och en kvalitativ ansats.
Datainsamling har skett genom totalt nio semistrukturerade intervjuer av chefer och

medarbetare pa en svensk myndighet som har en pagaende strategiimplementering.

Efter den inledande fasen av litteraturstudier har forfattarna efter grundlig

genomgang av vetenskapliga artiklar gjort en sammanfattning, vilken utgor
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forfattarnas tolkning av de viktigaste nyckelfaktorerna for strategiimplementering.
Dessa nyckelfaktorer ar:

e delaktighet

e kommunikation

e ledarskap

e strategi i linje med organisationens mal och uppdrag

e konsensus och forankring

e ansvar kopplat till prestation

e forandringsledning

Denna sammanfattning av nyckelfaktorer utgjorde basen for intervjuguiden,
kodning av resultatet samt det analytiska ramverket. Forfattarna har efter
transkribering last igenom alla intervjuer och kodat respondenternas upplevelser
utifrdn meningsanalys och med hjdlp av ett kodschema. Kodschemat var baserat pa

nyckelfaktorerna.

Kunskapsbidrag

Studiens resultat och slutsatser kan anvandas av alla organisationer i
kvalitetsledningsarbetet, i syfte att 6ka chanserna till framgéangsrik
strategiimplementering, nagot som skulle kunna frigéra manga vinster och och

konkurrensfordelar.

Resultaten visar att bristande kommunikation och ledarskap bidrar till bristande
forandringsledning, som paverkar delaktighet, konsensus och forankring, och
ansvar kopplat till prestation negativt. Det ses att enstaka nyckelfaktorer upplevs
fungera vl for sig, men strategiimplementeringen som helhet brister &nda om inte

forandringsledning, kommunikation och ledarskap samverkar pa ett effektivt satt.

Baserat pa resultatanalys och diskussion ges foljande rekommendationer:

e Organisationens ordinarie kvalitetsledning och strategiarbete behover
harmoniera och tillsammans vara en del av verksamhetens processer, det vill
saga vara en naturlig och integrerad del av organisationens arbete.

e Det bor finnas ett sarskilt fokus pa inlyssnande, transparent och tilldtande

tvavagskommunikation fran ledare under hela strategiimplementeringen.
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e Vitala delar av ansvar for implementeringsarbetet varken kan eller bor flyttas
fran ordinarie chefer till exempelvis en fristdende forandringsledning. Det
galler det dagliga engagerade ledarskapet, fraimjandet av ett tillatande
kommunikationsklimat, chefens roll for att bidra till forstaelse for
forandringar samt att fraimja goda mellanmanskliga relationer.

e I de fall det finns en fristdende férandringsledning ar det ocksa centralt att
kommunikation, prioriteringar, ansvarsfordelning och forvantningar pa
medarbetare och chefer d&r samordnat mellan férdndringsledningen och

cheferna pa alla nivéer fran hogsta ledningen och nedat.
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Figur 1. Forfattarnas forslag pd modell for hur viktiga nyckelfaktorer bor samverka for att
kunna uppnd en framgdingsrik strategiimplementering.



