Titel: Ar den agila organisationen Forfattare: Emma Fredh och
svaret pa att leda i en férdnderlig Mikaela Runesson
varld?

Problemformulering: Férindringstakten i omvirlden beskrivs vara hog vilket staller krav pa
organisationers anpassningsférmaga samt att kunna tilligna sig ny kunskap pa ett effektivt sitt
(Deleryd, 2018). Utmaningen for ledaren blir att forhalla sig till de stindiga férindringarna som
stiller krav pa flexibilitet och omstillningsférmaga (Winby & Worley, 2014). En utmaning
organisationer star infor dr att ledningssystemen inte driver utveckling i tillrickligt snabb takt och
att medarbetares engagemang sviktar (Deleryd, 2018).

Forskning visar att framgangsrika organisationer som uppvisar hég prestationsférmaga over tid
har en férmaga att stindigt anpassa sig till nya férutsittningarna i omgivningen. De har férmaga
att uppticka och utforska férindringarna innan andra gor det och dirmed har de moijlighet att
uppticka hot eller hinder fore konkurrenterna (Worley et al., 2014).

Begreppet agil ses var pa frammarsch inom privat liksom offentlig sektor. Vissa forskare pastar
att organisationers formaga att vara agil dr avgérande for deras framgang och 6verlevnad. Det
anses inte vara helt tydligt hur ledarskap och ledning ska se ut for att stodja agilitet genomgaende
1 hela organisationen eller vad den agila organisationen praglas eller paverkas av, men med
sikerhet ndgot som dr hégaktuellt att ta reda pa (Theobald et al., 2020).

Syfte: Att undersoka ledares upplevelse av att leda organisationen i en férinderlig virld utifran
kinnetecken for agil organisation.

Frigestillning:
1. Hur f6rhaller sig ledaren till begreppet agil?

2. Hur ser ledaren pa arbetet med stindiga forbattringar och innovation i organisationen?
3. Hur ser ledaren pa att skapa forutsittningar for stabilitet och anpassningsférmaga i
organisationen?

4. Hur ser ledarskapet ut i forhallande till kinnetecken for agil organisation?

Teori: Utgangpunkten f6r uppsatsen grundar sig 1 att SIQ (Swedish Institutet for Quality) (SIQ,
2022) har utsett agil organisation som ett omrade i behov av kunskapshéjning och forskning.
Uppsatsen ar strukturerad utifran fyra omraden som relaterar till fragestillningarna

e agil

e stindiga forbittringar och innovation

e stabilitet och anpassningsférmaga

e kinnetecken for agil organisation (inkluderar fem omraden; Kund- och
anvindningscentrering, Sjilvstindiga arbetsgrupper, Praxisgemenskap, Ett stodjande
ledarskap och En birande meningsfull idé som genomsyrar organisationen)

Utifran varje omrade gjordes en litteraturgenomgang. Det finns ingen forskning som konkret
beskriver vad agil organisation innefattar. Séderlind (2020) har diremot gjort en tolkning av vad
som kinnetecknar agil organisationsutveckling, som resulterat i fem kidnnetecken. Det finns
beroringspunkter mellan den agila organisationsutvecklingen och Hornstensmodellen, som ér en
del av offensiv kvalitetsutveckling och ar utvecklad av Bergman & Klefsjé (2020) och som vilar
pa sex virderingar i vilket framgangsrikt arbete med kvalitetsutveckling kan utga ifran. Det finns
likheter mellan Kénnetecken for agil organisation och Hérnstensmodellen och de bada syftar till
att utveckla organisationen till lingsiktig hallbarhet med ledarskapet och kundfokus som
nyckelfaktorer (Bergman & Klefsjo, 2020; Soderlind, 2020). IThop med annan litteratur har detta

utgjort underlaget for hur kinnetecken f6r agul organisation beskrivs i denna uppsats.

Metod: For att angripa uppsatsens syfte och fragestallningar genomférdes en kvalitativ
intervjustudie utifran en semistrukturerad intervjuguide. De sex respondenterna som deltog var
hégt uppsatta ledare vars organisationer hade erhallit kvalitetsutmirkelserna “Utmarkelsen
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Svensk Kvalitet”, “Kwvalitetsutmarkelsen Bittre Skola” eller erkinnandemottganade av SIQ.
Detta var en kvalitetssikring for att sikerstilla att de respondenter som intervjuades tillhorde
organisationer som lag i framkant inom kvalitetsomradet.

Alla sex intervjuer genomfordes digitalt via Teams och vi bada forfattare medverkade pa samtliga
intervjuer. Vi ansag att férdelarna med digitala intervjuer var évervagande fysiska intervjuer da
respondenterna var utspridda over olika delar av Sverige.

Agila organisationer dr ett omrade dir det efterfragas mer forskning (Dingsoyr et al., 2012;
Agerfalk et al., 2009), vilket var en faktor som mirkes av vid uppsatsens litteraturgenomgang.
Vad som tillimpades var vetenskapliga artiklar, bocker och personlig kontakt med sakkunniga
inom omradet.

Resultat och analys: Samtliga respondenter som intervjuades har kommit i kontakt med
begreppet agil men det ses ha olika inneb6rd f6r dem och ingen av dem anvinde det inom sin
organisation. Det var ddrmed svirt att sitta en definitiv inneb6rd av begreppet agil.

Respondenterna var eniga i att forindring alltid varit nagot organisationer behéver forhalla sig
till, skillnaden nu ar att férindringstakten upplevs ga snabbare. Férindringar paverkar i hég grad
kunderna och dirmed dven organisationens arbete dd det styrs av vad kunderna efterfragar. For
att mota och utveckla den egna organisationen inhimtas information pa ett systematiskt sétt
genom olika tillvigagangsitt. Enligt respondenterna lag informationsinhdmtningen till grund f6r
arbete med stindiga forbittringar och innovation.

Respondenterna uttryckte ett samband mellan stabilitet och anpassningsférmaga. Stabilitet sags
vara en trygghet som skapar mojlighet att mota férindring. En platt organisationsstruktur skapar
forutsittningar for att organisationen ska kunna vara anpassningsbar eftersom beslut kan fattas
lingt ut i organisationsstrukturen. Respondenterna belyste dven vikten av systematik, att inhdmta
information och analysera det f6r att kunna basera beslut pa fakta. Detta bidrog till stabilitet och
skapade forutsittning for anpassningsférmaga.

Respondenterna betonade vikten av att férsta kunden och vad kunden vill uppna, vilket f6r
organisationen handlade om att se bortom sitt eget. De lade stor vikt vid att arbetsgrupper skulle
ha stort mandat att férvalta och driva arbetet framat genom analys, systematik och stirkas av
goda exempel. Att utveckla medarbetare pa bade individ- och gruppniva sigs gynna
motivationen och skapa moijlighet till flexibilitet och anpassningsférmaga. Respondenterna
beskrev dven hur organisationerna tog lirdom av tidigare erfarenheter, utvecklades genom att
ifragasitta valda sanningar samt insag nir det var dags att lara nytt samtidigt som beslutfattandet
lag langt ut 1 organisationen. De lyfte dven upp vikten av omvirldsspaning inom och utanfér den
egna organisationen. Ledarskapet handlade om att skapa mdoijligheter f6r medarbetarna att gora
ett bra jobb, dels genom att lyfta och utveckla individen men ocksa att férmedla och skapa en
samsyn kring organisationens mal och vision. Respondenterna talade om vikten av att ha en
framtidstro och férmedla denna. De uttryckte en medvetenhet kring ledarens roll som
innefattade att vara “passivt stédjande” och inte frainta medarbetarna deras handlingskraft.

Diskussion: Utifrin denna uppsats kan vi inte kunna avgdra om respondenterna har en agil
organisation eller inte, dels pa grund av komplexiteten i begreppet agil och for att det inte ar
definierat till fullo vad en agil organisation innefattar. Vad vi diaremot kan se ir att
respondenterna i stora drag beskriver att deras arbete gar i linje med vad som kédnnetecknar agil
organisation. Kanske dr det komplexiteten i1 inneb6érden av agil och att det dr ett omrade under
utveckling som bidragit till att det varit utmanande att hitta litteratur som med sikerhet uttrycker
vad agil organisation innefattar. Det dr just detta som medférde att vi utgatt ifran kinnetecken
for en agil organisation och inte sjilva kan uttrycka oss med sikerhet vad agil dr. Med tanke pa
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att Sverige priglas av kulturella férutsittningar som ér vil limpade for agil ledning (Francke &
Nilsson, 2017) antar vi att detta r ett imne som kommer aktualiseras i in hogre grad inom
svenska organisationer framover. En iakttagelse vi gjort dr dessutom att vi inte uppmairksammat
nagon direkt kritik mot agila organisationer. Dock kan det vara svart att viga for- och nackdelar
nir forskningen dnnu inte till fullo definierat dess inneb6rd.

Uppsatsen kan bidra med inspiration och kunskap till andra organisationer om hur de skulle
kunna paborja ett arbete med att bli mer agila och moéta den férdnderliga omvirlden.
Respondenterna gav ett tydligt intryck av att de arbetade med att virdesitt medarbetarens
kompetens och gav dem fértroende och eget ansvar. De belyste ocksa tydligt att stabilitet och
anpassningsférmaga gar hand 1 hand. I uppsatsen beskrivs hur respondenterna arbetade med
detta i sina organisationer och med tanke pa att de som inkluderades i uppsatsen representerar
olika typer av branscher och organisationer vill vi hivda att 6verférbarheten dr hog.

Uppsatsen belyser ett behov av forskning inom omradet agil organisation. Den bidrar med en
inblick i hur organisationer som har ett erkint kvalitetsarbete arbetar 1 forhallande till
kinnetecken for agil organisation, vilket kan ses som inspiration fér andra organisationer och
inspirera till framtida forskningsomrade.
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