Hallbart medarbetarskap, bara ett jobb eller brinnande engagemang?

En fallstudie med fokus pa medarbetarskapet i verksamheter med hogt hallbart
medarbetarengagemang (HME)

Sammanfattning:

Enligt en studie som Gallup (2017) genomfort ar det endast 14 % av alla medarbetare i Sverige som
upplever aktivt engagemang i forhallande till sitt arbete. Detta skapar en negativ paverkan ur en
ekonomisk aspekt men dven for arbetsmiljon. Med detta som utgangspunkt var syftet med studien att
undersdka samband mellan SKR:s matverktyg for hallbart medarbetarengagemang och vad
forskningen menar har storst paverkan pa motivation. Vidare avsag studien dven att studera
kannetecken fér medarbetarskap i verksamheter med hogt engagemangsindex och se hur detta kunde
matas.

| teorikapitlet lyftes teori kring kvalitetsutveckling, medarbetarskapet utifran Velten et al. (2017) tre
pelare, som anses vara grunden for arbetsgladje och avslutningsvis de faktorer som enligt forskning
anses ha storst inverkan pa motivation (mening, sjdlvbestdammande kompetens och inflytande).

Urvalet for studien var arbetsgrupper som uppmatt hogt varde pa engagemangsindex 2020. Studien
var av designen fallstudie och har anvant flera metoder i datainsamlingen. En kvalitativ del av studien
genomfordes genom en granskning av HME - modellens index for hallbart medarbetareengagemang
(HME) och fyra intervjuer, i den kvantitativa delen gjordes en enkatstudie.

Bidrag:

Av resultatet framkommer att tre av sex pastaenden i matverktyget HME inte anses ha stod i forskning
kring motivation. Slutsatsen &dr att 6 av 9 pastaenden i SKR:s matverktyg for hallbart
medarbetarengagemang kan knytas till de faktorer som enligt forskning har stérst inverkan pa
motivation. De motivationsfaktorer som framkommer &ar meningsfullhet, kompetens och
sjalvbestammande. 3 av 9 pastaenden anses inte ha direkt stéd i forskningen har indirekt stod utifran
forskning kring kvalitetsutveckling och medarbetarskap. Dessa pastaenden kan med foérdel férandras
om syftet ar att mata motivation i medarbetarskapet. Pastaende utifran motivationsfaktorn inflytande
kan komplettera matverktyget.

Enligt SKR ar HME anvand som ett verktyg for att mata verksamheters forutsattningar for att skapa och
bibehalla medarbetarengagemang, och ar utformat for att mata arbetssituationen i sig da den ar av
stor betydelse for engagemanget. Forfattarna uppfattar att teori kring medarbetarengagemang och
teori kring motivation skiljer sig at. Enligt Velten et al. (2017) och vad som framkommer i HME
definieras medarbetarengagemang genom en vilja att gora “det lilla extra”. Medan forskning kring
motivation betonar vad som kravs for att vilja gora “det lilla extra”, vilka kdnslor som behdvs for att
drivkraft ska infinna sig. Motivationsfaktorer som framkommer i studien som betydelsefulla for
motivation ar sjalvbestimmande, meningsfullhet, kompetens och inflytande. HME lyfter att
motivation starks av faktorer som personligt forverkligande och kompetens och att medarbetare som
ar motiverade har goda forutsattningar att engagera sig i sitt arbete. De motivationsfaktorer som kan
uppfattas i HME ar kompetens, meningsfullhet och sjalvbestimmande. | HME Iyfter man att
arbetsgivaren behdver ha kunskap kring hur engagemang skapas, hur man bibehaller och far den att
Oka. Det finns manga idéer om vad som anses skapa engagemang i arbetet och det verkar férhalla sig
olika, beroende pa om man utgar ifran forskning kring motivation 4n om man utgar fran forskning om
medarbetarengagemang. Forfattarnas uppfattning ar att den forskning kring medarbetarengagemang
som studien tagit del av, har ett perspektiv medan den forskning som berdér motivation i



arbetssituationen belyser andra faktorer. Teoretiska perspektiv utifrdn motivation beror i hog grad
manniskans behov i sin arbetssituation. En fraga som studien har bidragit med &r huruvida dagens
ledare har kompetens kring vad som skapar medarbetarengagemang utan att egentligen veta vad som
skapar motivation?

Medarbetarskapet i verksamheter med hogt HME kan sammanfattas genom tre huvudomraden med
tva till fyra delomrdaden. Kédnnetecken for medarbetarskapet i verksamheter med hogt
engagemangsindex kan sammanfattas genom huvudomraden som arbetsuppgiften, kollegorna och
arbetsgivaren. Dessa huvudomraden ar enligt Velten et al. (2017) utgangspunkt fér medarbetarskapet
och en grund for arbetsgladje. | studien har kannetecken for medarbetarskapet identifierats som inte
belyses av Velten et al. (2017). Dessa kdnnetecken ar de faktorer som forskningen patalar har storst
betydelse for upplevelsen av motivation: sjalvbestammande, meningsfullhet, kompetens och
inflytande. Enkatstudien validerar de faktorer som intervjustudien tog fram. Genom verktyget har
medelvarde och standardavvikelse tagits fram for medarbetarskapet utifran flera huvudomraden och
delomraden, omraden som enligt forskning &ar att betrakta som betydelsefulla for
medarbetarengagemang. Matningen indikerar att arbetsgrupper med hégt medarbetarengagemang
(HME) har hogt medelvarde i samtliga omraden som studien avsett undersoka. Standardavvikelsen ger
en indikation for vilka pastaenden dar spridningen i svaret ar som lagst och vart den ar som hogst
utifran medelvardet. Standardavvikelsen kan saledes ge en indikation pa vad verksamheten bor arbeta
for att bibehalla men dven vart fokus pa forbattringsarbete med fordel kan ligga.

Nar medarbetarundersdkningar borjade att anvandas av arbetsgivare var enligt Velten et al. (2017)
syftet att bidra med information om vilken nytta verksamheten drar av medarbetarnas produktivitet.
Det som studerades var motivationsniva, personlig utveckling, relation till ledaren samt arbetsmiljo.
Velten et al. (2017) menar att dessa matt visar nivan pa medarbetarnas tillfredsstallelse men sager
inget om graden av medarbetarskap. Enligt Velten ar tillfredsstallelse och medarbetarskap olika saker.
Forfattarnas uppfattar medarbetarskapet utifran detta som ett ansvarstagande och att det inte
handlar om att frambringa den inre drivkraften. | denna studie pavisar resultatet att medarbetare i
verksamheter med ett hogt HME ocksd upplever motivationsfaktorer som sjdlvbestimmande,
meningsfullhet, inflytande och kompetens i hoég grad. | HME (2020) gors matningar av
medarbetarengagemang pa manga olika satt och arbetssituation har pavisats vara av stor betydelse.
Vilka faktorer &r det bast att mata? De verksamheter som har hoga varden enligt HME har ocksa en
hog grad av motivation trots att HME:s pastaenden inte alltid har anknytning till motivationsforskning.
Arbetsplatser dar medarbetare kanner hog grad av meningsfullhet, sjalvbestammande, kompetens och
inflytande har utifran studiens resultat dven en god stamning, god arbetsmiljo, kollegial omsorg och
samarbete, detta tycks gd hand i hand. Om syftet ar att skapa underlag for verksamhetsutveckling ar
forfattarnas uppfattning att man genom studiens verktyg kan bidra med en djupare forstaelse for
medarbetarskapets karaktar i den specifika verksamheten som kan bidra till underlag for styrning.
Forfattarna uppfattar att motivationsfaktorerna pa det sattet ocksa bor kunna fungera som en god
grund for styrning da de ger en indikation pa vad medarbetare i verksamheten upplever i hég grad och
vad de saknar for att uppleva inre motivation och saledes drivkraft. Forfattarna uppfattar ocksa att en
verksamhet dar motivationsfaktorerna ar hogt féorekommande boér vara en god grund for
implementering av medarbetarskap och utbildningar med avsikt att stiarka medarbetarskapet i
verksamheten.

Studiens bidrag bestar dels av en granskning av méatverktyget HME dar resultatet i sig kan vara av
betydelse for verksamheter inom kommun och regioner som anvinder HME som ett matt for
verksamhetens engagemang. Studiens resultat pavisar dnda att dessa motivationsfaktorer i hog grad
ar kannetecken for medarbetarskapet i verksamheterna som studeras. Studien har bidragit med att ta



fram kdnnetecken for medarbetarskapet i de verksamheter som studerats och dess kdnnetecken har
validerats genom  enkatstudien. Organisationer behover skapa  forutsattningar  for
medarbetarengagemang for att vara konkurrenskraftiga och attraktiva som arbetsgivare. Bakker och
Bal (2010) patalar att engagemang &r en farskvara. Forfattarna ser att arbetet med
medarbetarengagemang bor vara ett standigt pagaende arbete och baseras pa vad som ligger till grund
for motivation. Medarbetare som vill géra det lilla extra ar medarbetare som forskningen pavisar ar en
styrka for arbetsgivaren. | inledningen framkommer att medarbetarundersékningar behoéver inkludera
ett medarbetarperspektiv. Forfattarna bedémer att studien dven bidrar med ett medarbetarperspektiv
kring medarbetarskap, dar motivationsfaktorer som sjalvbestdmmande, meningsfullhet, inflytande
och kompetens i hog grad férekommer i verksamheterna och kan anses som betydelsefulla for
engagemang i medarbetarskapet. Studien bidrar med att lyfta fram dessa faktorer och dess relevans
for arbetsmotivation. Studien har dock genomforts pa en mindre population i en kommun, verktyget
behover testas empiriskt for att nagra generella slutsatser ska kunna dras.



