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Kort beskrivning:

Examensarbetets syfte var att undersoka hur delaktiga och engagerade medarbetare bidrar till
forbattringsarbete. Studien visade vikten av bekraftelse och uppskattning, sasom beléning
kopplat till engagemang och lyfte fram ytterligare en aspekt: Engagemang sprider
engagemang

Sammanfattning:

| en tid dar en ny lagkonjunktur okar pressen pa foretag att 6ka vinster och minska kostnader
har engagerade medarbetares bidrag visat sig ha en avgorande roll. Trots detta utgor andelen
engagerade medarbetare endast en femtedel av medarbetarna pa Sveriges organisationer. De
flesta medarbetare kanner sig osakra pa sin uppgift eller om ledningen ens vill ha deras hjalp.
Om engagerade medarbetare ar nyckeln till organisationens 6verlevnad, varfor nyttjas den
inte i storre utstrackning?

Examensarbetets syfte var att undersoka hur delaktiga och engagerade medarbetare bidrar till
forbéttringsarbete utifrn fragestdllningarna “Hur bidrar engagerade medarbetare till
forbattringsarbetet?”” och “Hur kan organisationer 6ka medarbetarnas delaktighet i
forbittringsarbetet?”. Den teoretiska referensramen tog avstamp ur tva av varderingarna som
anvands inom offensiv kvalitetsutveckling: Skapa mojlighet for alla att vara delaktiga och
arbeta standigt med forbattringar. Det teoretiska avsnittet redogjorde for begreppen inom
ramen for delaktighet: motivation, organisationskultur, larande organisation samt engagerade
medarbetare. Gallande stdndiga forbéattringar gjordes en djupdykning betraffande: ett
standardiserat arbetssatt, medarbetarskap, medarbetaridéer samt att lyckas med
forbattringsarbetet.

Studien utfordes utifran en i huvudsak kvalitativ forskningsstrategi, genom utskickandet av en
enkat. Enkéaten skickades forst ut till ett mindre antal utvalda personer i samband med en
pilotstudie, darefter gjordes mindre justeringar innan enkéten skickades ut till samtliga
mottagare. Enkaten tillgangliggjordes via sociala medier samt via intranat och mailutskick pa
tva organisationer. Enkéten beraknas ha natt dver 400 mottagare. Enkaten inleddes med ett
informationsbrev, som informerade om studiens syfte och etiska aspekter kopplat till studien.
Enkaten bestod av sammanlagt 22 fragor, framtagna utifran teori om engagerade medarbetare
och forbattringsarbete. Av dessa var 16 flervalsfragor, for dessa fragor fanns ej méjlighet for
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respondenterna att skriva en kommentar till respektive fraga utéver det valda alternativet.
Vidare utgjordes tre fragor av kontrollfragor (kén, aldersgrupp, ledande position). Da denna
enkats respondenter var utvalda genom bekvamlighetsurval kan darfér dessa skikt vara
inkluderade i studien eller inte, detta sakras tack vare stratifieringen genom kontrollfragorna.
Slutligen innehdll enkaten tre fritextfragor, varav tva av dessa var obligatoriska och syftade till
att besvara forskningsfragorna. Den tredje fritextfragan var icke-obligatorisk och mojliggjorde
for respondenten att lamna 6vrig kommentar.

Forfattarna planerade initialt att halla enkaten 6ppen i tio dagar och under denna tid skicka ut
tvd paminnelser om enkaten till samtliga mottagare for att ytterligare minska bortfall. Efter
forsta dygnet hade dver 100 svar inkommit. Det totala utfallet med 137 respondenter foéranledde
valet att avsta fran att skicka ut paminnelser, da forfattarna bedomde svarsmangdens radata
som fullt tillracklig for att fylla studiens syfte.

Enkatens utfall bekraftade tio faktorer som paverkar medarbetarengagemang: (1) Bekraftelse
och uppskattning, (2) Delaktighet, (3) Larande organisation, (4) Syfte och mal, (5)
Individuella utmaningar och utveckling, (6) Arbetsmiljo och arbetssétt (7) Progress, (8)
Ledarskap, (9) Team samt (10) Kommunikation och samverkan. Studien visade vikten av
bekraftelse och uppskattning, sasom beléning kopplat till engagemang och lyfte fram
ytterligare en aspekt: Engagemang sprider engagemang.

For att besvara forsta forskningsfragan (“Hur bidrar engagerade medarbetare till
forbattringsarbetet?”’) konstaterade forfattarna att engagerade medarbetare bidrar till
forbattringsarbetet genom delaktighet, gott medarbetarskap, ett mer frekvent behovsinriktat
idéflode, sjalvledarskap och genom att sprida engagemang i en larande, idédriven
organisationskultur. FOr engagerade medarbetare &r bekraftelse och uppskattning av storsta
vikt, de efterfragar dven att forbattringsarbetet haller progress samt delaktighet i storre
utstrackning &n 6vriga medarbetare.

Gillande den andra forskningsfragan (“Hur kan organisationer 6ka medarbetarnas delaktighet
i forbattringsarbetet?””) drog forfattarna slutsatsen att samtliga ovan angivna faktorer som
Okar medarbetares engagemang 6kar dven medarbetares delaktighet i forbattringsarbetet.
Framfor allt kravs att bekraftelse och uppskattning ges och att forbattringsarbetet haller
progress. Utover dessa faktorer lyfts vikten av faktorn Arbetsmilj6 och arbetssatt, enkla
medarbetarstyrda forbattringssystem behover inforas och medarbetaren tillhandahallas den
kunskap som behovs kopplat till forbattringsarbetet.

For att knyta att till uppsatsens titel och den fraga forfattarna stallde sig sjélva i uppsatsens
inledning kunde forfattarna konstatera, utgaende fran det resultat och den analys som har
gjorts, att nyckeln till 6verlevnad nas genom engagerade medarbetares bidrag till
forbattringsarbetet och de ringar pa vattnet deras engagemang skapar.



