
 
 

Sambandet mellan 

organisationsstruktur och 

förbättringskultur 

- En enkätundersökning om kvalitetsledning    

via sociala medier 

 

Sammanfattning 

I dagens samhälle sker det snabba förändringar som ställer krav på att 

förbättringsarbetet drivs framåt. Organisationer med en stark 

organisationsstruktur har goda värderingar med en tydlig kommunikation 

där kvalitetsledning tillämpas. Organisationer som arbetar framgångsrikt 

med kvalité, verksamhetsutveckling och ständiga förbättringar har 

vanligtvis en stark förbättringskultur. För en lyckad förbättringskultur är 

det viktigt med ett gott ledarskap och ett gott medarbetarskap. Det 

förekommer ytterst lite forskning gällande sambandet mellan sociala 

medier och kvalitetsledning. Eftersom sociala medier som forskningsmetod 

är användbart inom flertal ämnesområden utforskar studien om det kan 

appliceras inom kvalitetsledning. Syftet med studien är att belysa 

upplevelsen av hur organisationsstruktur påverkar förbättringskultur ur 

ett ledarskap och medarbetarskap perspektiv via sociala medier. En 

kvalitativ enkätundersökning genomfördes via sociala medier med en 

kvalitativ innehållsanalys av data. Resultatet visade på temat 

förutsättningar för kvalitetsutveckling, vilket innefattar kategorierna 

förbättringskultur och organisationsstruktur. Studien visade att ett 

samband mellan organisationsstruktur och förbättringskultur kunde 

påvisas genom att belysa respondenternas upplevelser via sociala medier. 

Studien visade även att organisationsstruktur och förbättringskultur är två 

aspekter som påverkar och är beroende av varandra för att kunna skapa 

förutsättningar för kvalitetsutveckling.  


