Sambandet mellan
organisationsstruktur och
forbattringskultur

- En enkatunderstkning om kvalitetsledning
via sociala medier

Sammanfattning

I dagens samhalle sker det snabba forandringar som staller krav pa att
forbattringsarbetet drivs framat. Organisationer med en stark
organisationsstruktur har goda varderingar med en tydlig kommunikation
dar kvalitetsledning tillampas. Organisationer som arbetar framgangsrikt
med kvalité, verksamhetsutveckling och standiga forbattringar har
vanligtvis en stark forbattringskultur. For en lyckad forbattringskultur &r
det viktigt med ett gott ledarskap och ett gott medarbetarskap. Det
forekommer ytterst lite forskning géallande sambandet mellan sociala
medier och kvalitetsledning. Eftersom sociala medier som forskningsmetod
ar anvandbart inom flertal amnesomraden utforskar studien om det kan
appliceras inom kvalitetsledning. Syftet med studien ar att belysa
upplevelsen av hur organisationsstruktur paverkar forbattringskultur ur
ett ledarskap och medarbetarskap perspektiv via sociala medier. En
kvalitativ enkdtundersokning genomfordes via sociala medier med en
kvalitativ innehéllsanalys av data. Resultatet visade pa temat
forutsattningar for kvalitetsutveckling, vilket innefattar kategorierna
forbattringskultur och organisationsstruktur. Studien visade att ett
samband mellan organisationsstruktur och forbattringskultur kunde
pavisas genom att belysa respondenternas upplevelser via sociala medier.
Studien visade dven att organisationsstruktur och forbattringskultur ar tva
aspekter som paverkar och dr beroende av varandra for att kunna skapa

forutsattningar for kvalitetsutveckling.



